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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PARTE GERAL

DA JUSTIFICATIVA:

CONSIDERACOES SOBRE A JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE UMA
SOLUCAO INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTAO E INOVACAO TECNOLOGICA

Considerando que esta Autarquia Municipal ndo possui em seu atual quadro de
pessoal, o quantitativo necessario de servidores qualificados especificamente para atuarem
no desenvolvimento, manutencdo e suporte de sistemas integrados e introdugdo de novas
tecnologias no ambiente, conjugado com as alteracdes constantes e significativas nos
ambientes operacionais dos sistemas aplicativos, que culmina na demanda por perfis
profissionais ndo previstos e/ou disponiveis atualmente no quadro de pessoal, sem falar no
alto custo de manter-se esse tipo de estrutura, faz-se necessaria a contratagdo de uma nova
solucdo de sistemas capazes de atender as atuais demandas da Autarquia. H& novos temos
para a sociedade e para a Autarquia publica. As significativas mudancas percebidas no
século XXIl, provocadas por fatos econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos,
influenciaram no desempenho das organizagbes, tanto privadas quanto publicas,
desencadeando o surgimento de novas ferramentas gerenciais para a prestacao do servico
publico, e neste contexto temos que as tecnologias digitais sdo cada vez mais parte
essencial dessa nova sociedade e inserem-se naturalmente na Autarquia publica, da mesma
forma em que estdo cada vez mais presentes na sociedade, pelo natural desenvolvimento

de sua acessibilidade e pela clara identificacédo das facilidades que delas advém.

A Autarquia Publica tem o dever de acompanhar a mudanca social e adequar sua
estrutura, seus servigos e valores para este novo momento buscando identificar e atender
as expectativas da sociedade quanto a capacidade do governo em atender as demandas
sociais com geracdo de valor. Por exemplo, em 15/01/16 foi publicado o Decreto 8.638, que
institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da Autarquia
publica federal direta, autarquica e fundacional. A norma, composta por 15 artigos, traca
diretrizes, com espectro positivo, para a Governanca no que tange ao Estado (lato sensu),

apontando seu artigo 1°, as finalidades de beneficios, estimulo e asseguramento de acesso
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as informacdes pela sociedade. Em linhas gerais, tem por objetivos, principios dignificantes:
foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servico, simplicidade, priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em
meio digital, seguranca e privacidade, participagdo e controle social, governo como
plataforma e inovacdo. E nesse sentido, em decorréncia do Decreto n° 8.638/2016, o
Governo Federal elaborou a Estratégia de Governanca Digital (EGD) a qual tem o propésito
de orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Federal, por meio da expansdo do acesso as informagfes governamentais, da
melhoria dos servi¢os publicos digitais e da ampliagdo da participacdo social.

Esse movimento do Governo Federal tem inspirado Governos Estaduais e Municipais
a ampliar a interatividade e a participacdo politica nos processos administrativos, bem como
a facilitagcdo de navegacédo e acesso a portais e servicos de governo em prol da integracgao,
da transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade. Tem-se como assertiva a
afirmacdo de que a divulgacdo da informacgéo traz para o governo o fortalecimento da
democracia, a prestagéo de contas a sociedade, a comunicacdo aos cidadaos, a geragéo de

mensagem no lugar e na hora certa e a interagdo com a sociedade.

Coadunando a esse movimento de inovac¢do o Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo — TCE/SP tem implementado medidas e métricas de eficiéncia, cobrando a exemplo,
a modernizacdo tecnologica as 644 Administracbes Municipais e Autarquias a ele

jurisdicionada no intuito de melhor exercer o controle externo.

A Divisdo de Auditoria Eletrénica (Audesp) implantou o i-GOV TCE - indice de
Governanca de Tecnologia de Informacdo no Estado, que € um indice municipal que
demonstrar4 o conhecimento dos recursos de informatica pelas administracdes municipais.
O indice foi criado com as mais modernas técnicas e parametros matematicos e reflete o
comportamento do gestor municipal nas diversas contratacdes, gastos e investimentos no

segmento da informética.

Do manual de boas praticas do TCE/SP sobre a governanca digital pode-se concluir
gue a tecnologia se inseriu como ferramenta essencial para a gestao estratégica municipal,
visto que com informacédo qualificada é possivel tomar decisGes mais assertivas e trazer

maior transparéncia para os atos publicos.

A Governanga corporativa € um conceito originario de estudos e pesquisas cientificas
da Ciéncia de Autarquia de Empresas, que identificou a necessidade de reunir a analise dos

interesses dos diversos participantes de determinada atividade.
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A complexidade das atividades empresariais cresceu ao longo do tempo e gerou a
demanda por instrumentos de controle das diversas areas de gestdo das sociedades, em

especial aqui tratado, aos recursos da Tecnologia.

Nesse ritmo, a Administracdo Puablica trilhou a mesma rota na utilizacdo de
recursos de tecnologia para agilizar e controlar suas atividades de uma maneira mais

efetiva, mais rapida e mais transparente.

Este entendimento € plenamente aplicavel em diversas areas do setor publico. As
multiplas possibilidades do uso da tecnologia que sdo entregues para serem gerenciadas

pelos Chefes do Poder Executivo demonstram a importancia de um controle sist€émico

integrado, baseado em normas gue garantam a seguranca juridica de todos os envolvidos

(6rgdos publicos, servidores, cidadaos).

A Governanca de Tl é um desses aspectos que contribuem para a eficiéncia das

acOes administrativas no setor publico, quando desenvolvidas as atividades de maneira

acertada.t

Para corroborar, a seguir, alguns importantes marcos legais da governancga digital
demonstram a atualidade da questdo e a premente necessidade dos Municipios em ser

inserirem nesse cenario como vanguardistas?.

1. Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013, que refor¢a a Gestado da Seguranca da

Informacéo e das Comunicac¢des do Governo Federal,
2. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

3. Decreto n® 8.243, de 23 de maio de 2014, que institui a Politica Nacional de
Participacdo Social e Sistema Nacional de Participacdo Social, os quais visam fortalecer a

cultura de participacéo social no Governo Federal;

4, Estratégia de Seguranca da Informacbes e Comunicacdes e de Seguranca
Cibernética da Administracdo Publica Federal 2015-2018, versao 1.0, conforme Portaria
GSI/PR n° 14, de 12 de maio de 2015;

5. Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, institui a Politica de Governanca Digital
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional;

1 Boas praticas e resultados do igov2013/TCESP
2 Fonte Manual de Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 — edigdo revisada
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6. Decreto N° 8.777 de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do

Poder Executivo Federal;

7. Decreto N° 8.789 de 29 de junho de 2016, dispde sobre o compartiihamento de
bases de dados na administragéo publica federal;

8. Decreto N° 8.936 de 19 de dezembro de 2016, institui a Plataforma de Cidadania
Digital e dispde sobre a oferta dos servi¢cos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das
entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

9. Decreto s/ n°® de 7 de marco de 2017, que cria o Conselho Nacional para a
Desburocratizacao - Brasil Eficiente e d& outras providéncias;

10. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; e

11. Decreto N° 9.319, de 21 de marco de 2018, que institui o Sistema Nacional para a
Transformacé@o Digital e estabelece a estrutura de governangca para a implantagdo da

Estratégia Brasileira para a Transformagéao Digital (E-Digital).

Ademais, as tecnologias de informagdo e comunicacdo sdo fundamentais para a
economia moderna e para acelerar o sucesso das agfes em andamento em todo o mundo
para o alcance dos 17 ODS-ONU - Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel propostos
pelas Nagdes Unidas. A iniciativa da ONU, que foi ja assumida por inUmeras nagdes, prevé
que os ODS devem ser implementados por todos os paises até o ano de 2030. A ONU
publicou um relat6rio mostrando sugestdes elaboradas por 17 lideres de agéncias da ONU e
organizacdes internacionais sobre como as tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC)
podem ajuda-los a alcancar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

As cinco licoes sdo as seguintes?®:

1. Nao deixar ninguém ‘offline’; 2. TICs como aceleradoras de inovacdo e mudanca; 3.
Colocar as pessoas em primeiro lugar; 4. Ndo ha espaco para complacéncia; 5. Criar

parcerias inovadoras.

Portanto, a contratacdo dos moédulos de gestdo cumpre o papel importante para
propiciar a aceleracao da transformacao digital dos servigcos publicos oferecidos, o aumento
da eficiéncia na prestacdo destes servicos publicos, possibilitando uma visdo estratégica

para a tomada de decisdo mais assertiva (dados estruturados), a redugdo de custos,

3 https://nacoesunidas.org/cinco-licoes-da-onu-como-usar-a-tecnologia-para-alcancar-os-objetivos-globais-da-
agenda-2030/
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aumento de receita, minimizac&o de riscos e, a transparéncia das acdes governamentais. A
contratacdo em tela se enquadra como servicos comuns, que podem ser contratados por
pregdo, nos moldes da Lei 10.520/2002, destacando-se a necessidade de se estabelecer a

exigéncia de prova de conceito para afericdo de conformidade visando garantir a qualidade.

Assim sendo, este Termo de Referéncia tem por objetivo embasar a contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de sistemas de gestdo para as atividades desta
autarquia, que atendam a legislagéo pertinente bem como o principio da eficiéncia, por meio
de um processo licitatério que venha suprir as demandas sempre crescentes desta

municipalidade.

1. DO OBJETO

1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de tecnologia da
informacé&o, destinados ao fornecimento, mediante licenciamento de uso, de uma solugdo
composta de sistemas gestdo destinados a administragdo publica nativos da internet,
contemplando os servigos de conversdo de dados dos sistemas legados, implantagédo e
treinamento de gestores e usuarios, manutencdo e suporte técnico, que atendam as

especificagbes e caracteristicas descritas neste termo de referéncia, sendo:

1.1.1. DOS LOTES | e Il: Considerando pesquisas realizadas junto ao mercado, para
aumentar a competitividade deste certame, esta Autarquia estabeleceu que a presente
licitacdo se dara em 02 (dois) Lotes distintos, conforme devidamente consignado na
PARTE A, LOTE |, e PARTE B, LOTE Il deste ANEXO |. Embora esta licitacdo seja
processada em 02 (dois) LOTES distintos, caso ocorra que cada lote seja vencido por
empresas distintas, ficam as empresas vencedoras, contratadas, obrigadas a proporcionar
integracdo necessdria para os sistemas objeto dos 02 (dois) lotes. As integracdes e trocas

de dados entre os referidos sistemas poderao ser feitas via “web service”.

1.1.1.1. DOS SISTEMAS DA PARTE A, LOTE I:

SISTEMAS - LOTE |

- Sistema de Administracdo Orgamentéria e financeira,
- Sistema de Compras, Licitacdes, Almoxarifado e Patrimonio;

- Sistema Gerencial de contratos de servigos e obras publicas;
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- Sistema de Recursos Humanos;
- Portal de Transparéncia,

- Sistema de Gestdo de Frotas.

1.1.1.2. DOS SISTEMAS DA PARTE B, LOTE II:

SISTEMA - LOTE Il

- Sistema Integrado de Gestdo Comercial e Administracdo da
Arrecadacdo de Contas de Agua e Esgoto, Gestdo de Ordens de
Servigos, Controle da Divida Ativa e Execuc¢éo Fiscal com Peticionamento

Eletrbnico.

1.2. OBJETIVO: Promover a integracdo das diversas areas desta Autarquia por meio de
inovacao tecnoldgica com a contratacdo de sistemas integrados portados para uso nativo na
web, que facilite o uso por parte dos usuarios e gestores, dos cidadaos usuarios, aumente a
transparéncia, e que possibilite 0 aumento da eficiéncia na gestdo das diversas areas da
Autarquia, aumentando a arrecadacao e diminuindo as despesas, contemplando a geracdo

de informagdes gerenciais, visando maior eficiéncia na gestao.

1.3. DO MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE: A presente licitagdo se dara pelo critério de
julgamento de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, sendo PARTE A - LOTE I, e PARTE
B - LOTE Il. Seré& exigido PROVA DE CONCEITO para ambos os LOTES.
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1 — DOS REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS OBJETOS DA PARTE A - LOTE |,
DESTE ANEXO I.

1.1 — DA TECNOLOGIA E DA OBRIGATORIEDADE DE INTEGRAGCAO

Objetivo: N&o permitir redundancia, duplicacdo e inconsisténcia de dados, retrabalho e
manter a integridade, eficiéncia, e interoperabilidade das informacbes basicas, bem como
proporcionar maior transparéncia.

ltem Descricdo Relevéancia

AP.1 |[Sistema nativo WEB Obrigatorio

AP.2 Os Slsterpgs devem permitir integragdo com o Sistema de ExecugaOObrigatério
Orcamentaria e Financeira.

AP .3 Os Sistemas devem disponibilizar dados para o Portal de Transparéncia daObrigatério

autarquia.

2 - DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS - PARTE A - LOTE |

2.1 SISTEMA ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E CONTABILIDADE
PUBLICA

Item

Descricdo

Relevancia

=

Sistema nativo da WEB

Obrigat6rio

O sistema deverd possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos
diversos dispositivos moveis (tablet’s, celulares), browsers e resolugbes de
monitores sem rolagem lateral;

Obrigat6rio

O Sistema proposto deverd atender plenamente a Legislacdo atual
pertinente ao orcamento publico e financas publicas, bem como possibilitar
atualizacdes para atender toda e qualquer modificagdo da legislacdo em
vigéncia.

Obrigatorio

Constituicdo Federal, Emendas Constitucionais e demais normativas: Lei de
Responsabilidade Fiscal; Lei Complementar n°® 131/2009 — Transparéncia
Publica; Lei n.12.527/2011 — Transparéncia Publica: Lei Federal n°® 4.320/64;
Lei Federal n° 8.666/93; Portarias da STN/MF, e SOF/MPOG,; Instrucdes do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo; Em especial, as regras do
Projeto Audesp, Fase | e Il. Legislagdo do Conselho Federal de
Contabilidade

Obrigatorio

O Sistema proposto devera atender futura adaptacdo ao NOVO PADRAO
INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE PUBLICA (MCASP — STN), e as
NBCASP — EDITADAS PELO CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE.

Obrigatorio
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6. Possibilitar controle e acompanhamento de toda area financeira, integrando | Obrigatério
as funcbes de elaboracdo do Orcamento, Execucdo Orcamentaria,
Tesouraria e Contabilidade, com énfase nas diretrizes orcamentarias
estabelecidas pela Lei 4.320 e Lei Complementar 101 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).
Execucdo Orcamentéria
7. O sistema permitira controlar as despesas da peca orcamentéaria, | Obrigatério
fornecendo ferramentas para tomada de decisdes, incluindo as areas
Contabil e Financeira.
8. Oferecer a facilidade da contabilidade automatica, atendendo as exigéncias | Obrigatério
da Lei de responsabilidade fiscal e da Lei 4.320/64 e/ou portarias que
venham alterar.
9. Permitir comparativo entre as Receitas Arrecadadas e Orcadas. Obrigatorio
10. Efetuar lancamentos da receita analisada por rubrica, sendo também | Obrigatério
possivel langar os valores individuais de receita que comp&em o movimento
diario.
11. Efetuar anulacbes de receitas lancadas erradas. Obrigatorio
12. Transferéncias entre rubricas, quando identificado algum problema de | Obrigatério
classificagéo, ou quando a arrecadacédo de uma rubrica tem de ser atribuida
a outra.
13. Emisséo de planilha para codificacdo da receita. Obrigatdrio
14. Imprimir ou visualiza movimentacdes Extra orcamentaria. Obrigatdrio
15. Demonstrar quadro comparativo entre as receitas arrecadadas e orcadas. Obrigatdrio
16. Cadastramento de informacdes relativas a despesa, contendo o seguinte: Obrigatério
17. Guia Credores (integrado com compras), permite cadastrar o numero | Obrigatério
referente ao cédigo de cadastramento do credor no sistema, nome, se é
pessoa fisica ou juridica, nimero do CPF ou CNPJ, tipo (entidade,
fornecedor ou beneficiado com subvencao) e e-mail;
18. Dados bancérios do Credor — INSS/PIS; Obrigatdrio
Cadastro de Endereco;
19. Informacdes juridicas da empresa; Desejavel
20. GestBes — Nome do credor, numero de registro, nome do Presidente e as | Obrigatério
datas de inicio e fim do mandato de presidentes das entidades credoras;
Atuacéo do credor.
21. Cadastro dos credores por tipo de despesa e vincula-la ao empenho e ndo | Obrigatério
ao fornecedor.
22. O sistema permite associar um ndmero & atividade principal do fornecedor. Obrigat6rio
23. Cadastrar o nimero e a modalidade de licitagcdo. Obrigat6rio
24. Classifica e detalha o empenho de acordo com a Lei Federal n°® 4320 e | Obrigat6rio
instrucdes do TCE.
25. Cadastrar receitas extras que serdo efetuadas como desconto e Imposto de | Obrigat6rio
Renda retido na fonte.
26. Vincular o nimero do contrato ao credor. Obrigatdrio
27. Vincular o nome do ordenador da despesa ao seu 6rgdo e unidade. Obrigatdrio
28. Determinar valor do saldo da dotacdo sem empenhéa-lo, apresentando os | Obrigatorio
totais em valores percentuais ou em espécie.
29. Visualizar o comprometimento de um determinado valor do orgamento com o | Obrigatorio
pagamento de uma despesa do exercicio em curso (empenho orcamentario)
ou de exercicios anteriores (Restos a Pagar) para casos de dividas
origindrias de outros anos que néo foram pagas.
30. Visualizar a movimentacdo da liquidacdo da divida que a Administracdo | Obrigatorio
contraiu e comprometeu-se em quitar, tornando-se efetiva no momento em
gue se da o recebimento da Nota Fiscal.
31. Elaborar a emissdo da ordem de pagamento. E a operacdo que sucede a | Obrigatorio
liquidacdo Orcamentaria, Restos a Pagar ou Extra-orgcamentaria.
32. Autorizar despesas insuficientemente dotadas no orcamento, ou seja | Obrigatério
suplementacdo de créditos adicionais, considerando trés modalidades:
33. Anulacao — parcial ou total de dota¢des; Obrigat6rio
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34. Excesso — saldo positivo das diferencas acumuladas; Obrigatério

35. Superavit — diferenca positiva entre ativo e passivo. Obrigatério

36. Permitir anulacdo das despesas nos casos em que houve pagamento a | Obrigatorio
maior do que previsto, implicando na verificacdo de todos os empenhos
utiizados na Ordem de Pagamento, assim como 0s valores pagos,
refazendo toda a movimentagao contabil e registrando o fato contabil.

37. Efetuar toda a movimentacdo contabil e os controles necessarios para que o | Obrigatorio
valor pago a maior retorne o saldo da dotacdo orcamentaria.

O sistema devera possibilitar a consulta dos registros de contas a
pagar em diversas alternativas:

38. Situagao e tipo; Obrigatério

39. Vencidas; Obrigatorio

40. A Vencer; Obrigatorio
Empenhos a pagar por fornecedor, amarrando por empenho: Obrigatorio

41. Orcamentério: Obrigatério

42. 1 — Liquidado; Obrigatério

43. 2 — No liguidado. Obrigatorio

44, Extra orgamentario Obrigatorio

45, Restos a pagar. Obrigatorio

46. O sistema deverd permitir a consulta dos registros de empenhos em | Obrigatério
diversas alternativas:

47. Orcamentario; Obrigatorio

48. Restos a Pagar: Obrigatorio

49. A liquidar — Documentos de empenhos; Obrigatorio

50. A pagar. Obrigatorio

51. Tipos de empenho. Obrigatorio

52. O sistema devera permitir a consulta dos registros das ordens de pagamento | Obrigatério
por credor.

Convénio

53. Permitir cadastrar convénio municipais, estaduais e federais, bem como | Obrigat6rio
entidades particulares;

54. Capacidade de vincular os cadastros de convénios com as despesas | Obrigatério
movimentadas;

55. Registrar as movimentacdes de receitas, despesas e contas bancérias de | Obrigatorio
cada convénio;

Adiantamento

56. Possuir controle de solicitagcdo e aprovagao de adiantamento, tendo opgéo | Obrigatorio
de gerar reservas orcamentarias e empenhos automaticos.

57. Registra no minimo as seguintes informac¢des sobre os adiantamentos: | Obrigatorio
ndmero e ano de processo, solicitante, departamento, fungdo, RG, CPF,
incisos correspondentes;

58. Emitir documento de solicitacdo de adiantamento; Obrigatdrio

59. Permitir consultar adiantamentos pendentes; Obrigatdrio

60. Possuir rotina para alimentar dados (notas, recibos e outros documentos) de | Obrigatorio
forma analitica para o melhor controle das despesas gastas;

61. Possuir tela de avaliagdo para que a comissdo de prestacdo de contas | Obrigatorio
possa aprovar ou rejeitar as despesas relacionadas a um determinado
adiantamento;

62. Possuir tela para comprovacao final da prestacéo de contas, possibilitando a | Obrigatério
geracdo automatica de anulacdo de despesa, quando da devolucdo de
numerarios.

ORCAMENTO Obrigatério

63. O sistema deve permitir controle de despesas da peca orcamentéaria, | Obrigatério
fornecendo ferramentas para tomada de decisfes, incluindo as areas
Contéabil e Financeira, possibilitando que se trabalhe com vérios exercicios
simultaneamente.

64. Abranger todas as operacdes ligadas ao Orcamento Publico, conforme | Obrigatorio
abaixo:
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65. Execucdo de Despesa; Obrigatério

66. Contabilidade; Obrigatério

67. Tesouraria,; Obrigatério

68. Cronograma de desembolso financeiro/orcamentario; Obrigatério

69. Programa das receitas; Obrigatério

70. O sistema executa relatérios nas seguintes modalidades: Obrigatério

71. Relatérios analiticos Obrigatério

72. Relatérios sintéticos Obrigatério

73. Graficos Obrigatério

74. Permitir visualizacdo do orcamento futuro, em termos reais. Obrigatério

75. Apresentar dois modulos referentes ao Orcamento, que sdo: Utilitarios e | Obrigatério
Orcamento.

76. Cadastrar as Categorias econdmicas, ou seja, um agrupamento dos tipos de | Obrigatério
gastos possiveis no Orcamento.

77. Cadastra os elementos da despesa contidos na Lei 4.320, cuja funcdo é | Obrigat6rio
fazer parte dos componentes da Categoria Econdmica.

78. Cadastrar as Funcdes de Governo que identificam os objetivos da | Obrigatério
intervencdo governamental, determinada pela Lei 4.320.

79. Cadastrar um instrumento pelo qual se fixam propésitos articulados para o | Obrigatério
cumprimento das fun¢Bes de Governo (Metas e Prioridades do Governo em
acordo com a Lei de Diretrizes Orcamentarias).

80. Cadastrar a classificacdo dos objetivos da intervencdo governamental, | Obrigatério
compondo o cadastro das funcionais programéaticas.

81. Cadastrar as unidades orcamentarias vinculadas e subordinadas aos | Obrigatério
respectivos érgdos com seus respectivos programas e objetivos de governo.

82. Controlar o objetivo de um programa a novos investimentos e as | Obrigatério
manutenc¢des de rotinas existentes na Administragéo.

83. Cadastrar os possiveis vinculos que subsidiardo de forma parcial ou total as | Obrigatério
dotacdes integradas no orgcamento.

84. Cadastrar valores que comporao o orcamento anual da autarquia compondo | Obrigatério
0s itens integrantes de uma dotagéo, sendo do tipo:

85. Orcamentaria; Obrigatdrio

86. Especial, Obrigatdrio

87. Extraordinaria. Obrigatdrio

88. Permitir elaboracdo do orcamento da receita onde € definida sua | Obrigatorio
classificagdo de acordo com a Lei 4.320/64, que contém as seguintes
opcoes:

89. Tipo de rubrica (Analitica ou Sintética); Obrigatdrio

90. O valor orcado mediante autorizacdo do 6rgdo competente; Obrigatdrio

91. Rubrica do exercicio anterior quando houver troca de cédigos. Obrigatdrio

92. Atualizar o orcamento de acordo com percentual informado. Obrigatdrio

93. Definir o formato da dotagdo or¢camentéria, possibilitando total adaptacdo | Obrigatorio
aos diversos formatos utilizados pelo municipio.

94. Imprimir ou visualiza relatérios de Tabelas Orgcamentarias, contendo os | Obrigatorio
0rgaos e unidades administrativas separadamente.

95. Emitir relatorio sintético dos valores orcados de receita e despesa, bem | Obrigatorio
como déficit ou superavit corrente, fornecendo os seguintes relatérios:

96. Consolidado por Receita/Despesa do Municipio (Administracdo Direta e | Obrigatério
Indireta)

97. Natureza da despesa; Obrigatério

98. Consolidado por Programa de Trabalho; Obrigatério

99. Programa de Trabalho por Org&o e Unidade; Obrigatério

100. Demonstra Func¢@es, Sub-fungbes/Projetos ou atividades; Obrigatorio

101. Demonstra Fungdes, Sub-funcdes; Obrigatério

102. Demonstrativo da Despesa por Orgéo e Funcio; Obrigatorio

103. Quadro de Detalhamento da Despesa; Obrigat6rio

104. Consolidado por Orgéo e Unidade; Obrigatério

105. Consolidado por Fun¢éo/Sub-funcao; Obrigatério
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106. Demonstrativo da Despesa por Orgao; Obrigatério

107. Andlise das Despesas Correntes e de Capital em % (vertical e horizontal | Obrigatério
para mais de um exercicio);

108. Demonstrativo da Despesa segundo as Categorias — Orgéo; Obrigatério

109. Tabela explicativa Evolucdo da Receita e Despesa por ano/mensal; Obrigatério

110. Sumario Geral Receita por Fonte/Desp. Por Funcao; Obrigatério

111. Demonstrativo de Aplicacdo de Recursos (Relatério/Consulta); Obrigatério

112. Demonstrativo das Dotac6es Aplicadas no Ensino em conformidade com as | Obrigatorio
Portarias do STN/LRF e TCE/SP;

113. Demonstrativo das Dotacdes de aplicadas (Portarias STN e TCE/SP). Desejavel

114. Relatérios/Consulta de item da despesa; Obrigatério

115. Reserva por licitacdo com movimento integrado a almoxarifado; Obrigatério

116. Balanco por divisdo. Obrigatério

117. Utilizar dos itens de despesa de forma padronizadas em todas entidades. Obrigatério

118. Emitir relatério de relacdo por tipo de reserva e saldo por elemento de | Obrigatério
despesa.

119. Atender padronizacdo do TCE-SP em P.P.A, L.D.O, L.O.A. Obrigatério

120. Minuta de Alteracdo Orcamentaria: Obrigatdrio

121. Possuir tela de langamento de minuta de Decreto (alteracdo Orcamentaria), | Obrigatorio
permitindo a digitacdo de todas as altera¢des orgcamentarias, possibilitando
a geracdo de reserva orgcamentaria, para garantir as despesas no caso de
anulacéo de orcamento;

122. Permitir durante a efetivacdo da minuta a geracdo automética de Decreto | Obrigatorio
(alteracdo orcamentéria) oficial, suplementando as dota¢gBes conforme
relacionadas a minuta.

123. Emitir documento de Minuta Orcamentaria. Obrigatorio

124. Trocas de mensagens: Obrigatorio

125. Possuir tela de troca de mensagens entre 0s usuéarios do sistema contabil, | Obrigatorio
permitindo desta forma uma interacdo de atividades;

TESOURARIA /| CONTABILIDADE

126. O sistema deverd realizar o controle de despesas da pec¢a orcamentéria, | Obrigatério
fornecendo ferramentas para tomada de decisdes, incluindo as areas
Contéabil e Financeira.

127. Conter todas as operacdes ligadas ao Orgcamento Publico, Execucdo de | Obrigatério
Despesa, Contabilidade e Tesouraria.

128. Oferecer a facilidade da contabilidade automatica, atendendo as exigéncias | Obrigatério
da Lei de responsabilidade fiscal.

129. Permitir que se trabalhe com vérios exercicios orgamentarios, financeiros e | Obrigatorio
fluxo de caixa integrados de um exercicio (orcamentario e extra-
orcamentario).

130. O sistema devera permitir cadastro bancario, ou seja, através da Tesouraria | Obrigatério
serdo controladas todas as entradas e saidas monetérias da Instituicéo,
contendo as seguintes informacdes:

131. Arrecadacdao; Obrigatorio

132. Pagamentos; Obrigatorio

133. Aplicacdo e resgate; Obrigatorio

134. Transferéncias bancérias. Obrigat6rio

135. O sistema devera permitir cadastrar os bancos com o0s quais realizara | Obrigatério
transacoes.

136. Transmissdo de dados (Borderds) por disquete, AGL (on-line) e relatérios | Obrigatério
automéatico e manual com digitacdo de data de vencimento e com nome e
cargo de duas pessoas por Borderd (Assinaturas) — manter cadastro de
assinaturas.

137. Fluxo de Caixa do exercicio (automatico): Obrigatdrio

138. Saldos do més anterior (ou exercicio anterior); Obrigatdrio

139. Projecdo das receitas (mensal = no més = semanal); Obrigatdrio

140. Empenhos emitidos a pagar (liquidados); Obrigatdrio

141. Empenhos emitidos a pagar ( néo liguidados); Obrigatdrio
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exercicios anteriores.

142. Previsdo de repasses sem empenho Desejavel

143. Empenhos globais; Obrigatério

144, Empenhos emitidos ja vencidos. Obrigatério

145. Permitir automaticamente acompanhamento de saldo e os valores | Obrigatorio
bloqueados e de conciliagao.

146. Permitir trabalhar com borderd bancario, contendo as seguintes | Obrigatorio
informacdes:

147. Nuamero do contrato; Obrigatorio

148. Numero de remessa gerado pelo sistema. Obrigatério

149. Oferecer informacédo dos dados dos tal6es de cheques emitidos pelo banco. | Obrigatério

150. Informa os valores da arrecadacdo bancaria, verificando-se a diferenca | Obrigatério
(quando houver) entre a arrecadacao e o valor efetivamente arrecadado.

151. Efetuar a transferéncia de valores entre contas bancarias. Obrigatério

152. Efetuar varios pagamentos por meio de um Unico documento de pagamento. | Obrigatorio
(Borderd).

153. Preencher bloco de cheques automaticamente apds emitir a autorizacao de | Obrigatorio
pagamento.

154. Opc¢éo de pagamento Unico, permitindo que se efetue o pagamento de um | Obrigatério
credor e respectiva Ordem de Pagamento utilizando varios cheques de
contas diferentes. Inten¢des na liquidacdo do empenho, ndo na OP.

155. Anular a devolucéo de valores recebidos a maior, pessoa fisica e/ou juridica. | Obrigatério

156. Permitir que os pagamentos efetuados ndo possam ser baixados antes da | Obrigatorio
liberacdo.

157. Visualizar todos os pagamentos efetuados por conta bancéria. Obrigat6rio

158. Cancelar liberacdo de pagamento. Obrigatorio

159. Gerenciar as aplicacdes, movimentacdes e resgates dos recursos | Obrigatério
financeiros.

160. Conciliacdo bancaria. Obrigatorio

161. Baixar os pagamentos efetuados, através das seguintes opcdes: Obrigatério

162. Ordem de Pagamento; Obrigatorio

163. Cheque; Obrigatorio

164. Autorizacdo de Débito; Obrigatorio

165. O sistema permite consulta dos lancamentos efetuados. Obrigatério
O sistema devera permitir emissédo dos seguintes relatorios:

166. Emisséo de Cheques; Desejavel

167. Autorizacdo de Débito; Desejavel

168. Listagem de contas; Desejavel

169. Livro Caixa; Desejavel

170. Boletins; Desejavel

171. Pagamentos Efetuados; Desejavel

172. Pagamentos Liberados; Desejavel

173. Extrato de Conta; Desejavel

174. Langcamentos por conta bancéria; Desejavel

175. Oficio de transferéncia; Desejavel

176. Ordem cronoldgica de pagamentos; Desejavel

177. Conciliacdo bancaria; Desejavel

178. Borderd bancario — gerar arquivo; Desejavel

179. Visualizar perante a fazenda publica a situacdo de todos quanto a | Desejavel
arrecadacéo receitas e despesas.

180. Permitir a formulagéo de um Plano de Contas, permitindo inclusédo de contas | Desejavel
durante o exercicio sem alterar sua estrutura basica.

181. Plano de Contas TCE-SP. Desejavel

182. Operacgdes de registro na contabilidade em funcdo de uma planificacdo | Desejavel
anterior, provocando fatos contabeis.

183. Langamentos contabeis manualmente evitando débitos ou créditos no plano | Desejavel
de contas.

184. Possuir cadastro restos a pagar processados e ndo processados dos | Desejavel
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Possuir consulta de movimentacSes na contabilidade, objetivando
oferecer condi¢cBes para uma ampla visdo da situacdo econdémico-
financeira, devendo possibilitar as seguintes consultas:
185. Dotacoes; Obrigatério
186. Receitas; Obrigatério
187. Arrecadacao na Receita Orcamentdria e Extraorcamentaria, Obrigatério
188. Transferéncia entre Receita; Obrigatério
189. Anulacao da Receita; Obrigatério
190. Empenhos; Obrigatério
191. Estorno de Empenhos; Obrigatério
192. Anulacdes da Despesa,; Obrigatério
193. Liquidac@es e Liquidacdes de Restos; Obrigatério
194. Pagamentos; Obrigatério
195. Pagamento de O.P. Orcamentéria e Extraorcamentaria; Obrigatério
196. Pagamento de Restos; Obrigatério
197. Suplementacdes; Obrigatério
198. Transferéncia Tesouraria — Origem/Destino; Obrigatério
199. Créd. E Arrecadacdo na Tesouraria; Obrigatdrio
200. Anulacdo de Empenhos; Obrigatério
201. Cancelamento e Transferéncia de Restos. Obrigatério
202. Executar Andlise do Balanco Geral. Obrigatdrio
203. Executar Balanco Orcamentério consistindo em uma demonstracdo | Obrigatorio
comparada das receitas previstas e despesas fixadas com as receitas e
despesas executadas.
204. Demonstrar a receita e a despesa orcamentaria, bem como os recebimentos | Obrigatdrio
e pagamentos de natureza extraor¢camentaria, conjugados com os saldos
em espécie provenientes do exercicio anterior e 0s que se transferem para o
exercicio seguinte.
205. Demonstrar as variagBes patrimoniais evidenciando as altera¢gdes no | Obrigatdrio
patriménio, resultantes e/ou independentes da execucdo orcamentéria,
indicando o resultado econémico do exercicio.
206. Demonstrar a posicdo na data de seu encerramento das contas | Obrigatorio
representativas de valores, bens e direitos e quando for o caso do saldo
patrimonial apresentar um passivo real descoberto além das contas de
compensacéo.
207. Evidenciar a posicdo das contas representativas de compromissos | Obrigatorio
assumidos com terceiros chamadas obrigacdes e, quando for o caso do
saldo patrimonial apresentar um ativo real liquido além das contas de
compensacéo.
208. Demonstracdo de contas credoras e devedoras que mantém relagbes | Obrigatorio
comerciais.
209. Demonstrar o encerramento do exercicio em resultado patrimonial e | Obrigatério
econdmico, exibindo:
210. Os lancamentos e possibilitando cancelar o encerramento. Obrigatorio
Visualizar e/ou imprimir 0os seguintes relatérios:
211, Plano de Contas; Desejavel
212, Fatos Contébeis; Desejavel
213. Lancamentos; Desejavel
214. Balango/Balancete; Desejavel
Di4rio de Tesouraria contendo: Desejavel
215. Local; Desejavel
216. Bancos; Desejavel
217. boleto de despesa; Desejavel
218. comparativo receita, Desejavel
219. plano de contas; Desejavel
220. diario da receita; Desejavel
221. Razdo; Desejavel
222. Demonstrativo; Desejavel




-

" Servico Municipal de Aguas e Esgotos
® Sel nae Mogi das Cruzes - SP

-

-

223. Encerramento; Desejavel

224, Receita com percentuais, separando as receitas proprias e as provenientes | Desejavel
de transferéncias.

225. Gerenciar e controle de toda a atividade financeira. Desejavel

226. Efetuar a divisdo da marca em etapas, permitindo também remanejamento. Desejavel

227. Visualizar o valor disponivel da Dotacdo, com as opcdes de COTA e ATIVO. | Desejavel

228. Visualizar o periodo do percentual do orcamento. Desejavel

229. Possibilitar limitar e controle dos gastos da area publica, permite também | Desejavel
reservar um valor determinado para utilizacao futura.

230. Remanejar cota e transferéncia de destino. Desejavel

231. Permitir transferéncia dos valores resultantes para as dotacBes | Desejavel
orcamentarias.

232. Trabalhar com os valores orcados das dotacdes distribuindo-os em | Desejavel
periodos.

233. Permitir remanejamento de cotas. Desejavel

234. Contingencia o valor de um determinado periodo para utiliza-lo futuramente | Desejavel
em determinada acéo.

235. Vincular as classes, dotacdes, contas e receitas a um determinado fundo | Desejavel
para um posterior nivel gerencial.

236. Efetuar o cadastramento dos fundos onde é possivel controlar a origem do | Desejavel

dinheiro, saber quais séo as dotac¢des que serdo utilizadas para empenha-lo
e quais contas bancérias serdo usadas para efetuar o pagamento.

237. Cadastrar a Divida/Empréstimo, informando quais as dota¢des que serdo | Desejavel

usadas para pagamento da mesma.
238. Manter a correcdo da divida/empréstimo através de atualizacdo, | Desejavel

desvalorizacdo, cancelamento e amortizacdo por bens moveis e imoveis.

Gerar os relatérios previstos pela Lei de Responsabilidade Fiscal: Desejavel
239. Resumido da Execucdo Orcamentaria; Desejavel
240. Anexo ao Resumido da Execucédo Orcamentaria; Desejavel
241, Relatério de Execucdo Orgcamentaria — Fungdo/Sub funcéo; Desejavel
242, Receita Corrente Liquida; Desejavel
243. Resultados Nominal e Primario; Desejavel
244, Demonstrativo dos Restos a Pagar; Desejavel
245, Gestao Fiscal; Desejavel
246. Demonstrativo de Despesa com Pessoal e Previdéncias. Desejavel
247. Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visbes genéricas | Desejavel

disponibilizadas (contetdo de dados), sem necessidade de customizagéo,
com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condi¢des de filtros,
ordenagdo, ocultacdo de campos, inclusdo de agrupadores com informacfes
de totais do campo. Deve permitir também gerar campos novos através de
operacdes com outros campos disponiveis (ex. quantidade de dias entre
duas datas)

248. Possuir fungcdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os | Desejavel
campos do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas
guebras.

249. Possuir busca por conteido dos campos do relatério, configurar quantidade | Desejavel

de linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com regras
dindmicas (expressdes) definidas pelo usuério.

250. Permitir gerac@o de gréaficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Desejavel
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacéo.

251. Estar disponivel no médulo para geragdo de relatérios a exportagdo para | Desejavel

TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.
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2.2 SISTEMA DE COMPRAS, LICITAGCOES, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

MODULO COMPRAS E LICITACOES

Iltem Descricéo Relevancia
1 Sistema nativo da WEB Obrigatério
2 O sistema devera possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos diversos | Obrigatério

dispositivos méveis (tablet’s, celulares), browsers e resolugbes de monitores
sem rolagem lateral;

3 Possuir funcionalidade para cadastro e acompanhamento de todas as etapas | Obrigatério
de processos licitatério, conforme suas modalidades e tipo, incluindo
programacéo das fases de licitacdo, acompanhamento dos fornecimentos de
materiais, manutencéo dos registros e habilitacdes de fornecedores em seus
cadastros, codificacdo Unica de materiais e classificacdo dos materiais em
grupos e subgrupos.

4 Possuir rotina para efetuar a solicitacdo de compra de um material que nao | Obrigatério
tenha saldo em estoque ou atingido ponto de reposicéo.

5 Possuir formulario de cadastramento da Solicitacdo de Compras contendo: | Obrigatério
dotagbes, codigo material, quantidade, preco unitario, justificativa para
solicitacdo, usuério/unidade solicitante, data da solicitagdo, especificacdes
detalhadas.

6 Permitir cancelamento de itens da solicitagdo de compra, ou de toda | Obrigatério
solicitacdo.

7 Possuir consulta de solicitacdo de compras canceladas Obrigatdrio

8 Possuir consulta de itens e quantidades em solicitacdo de compras para | Obrigatério
aprovacao

9 Possuir consulta dos itens aprovados para compra. Obrigatorio

10 O responsavel pela despesa da unidade, com respectivo perfil no sistema, | Obrigatério
podera autorizar a solicitacdo de compra dos materiais, cancelar itens e
solicitagdes.

11 | Apresentar um gréfico estatistico das solicitacdes elaboradas e aprovadas em | Obrigatério
percentuais.

12 Possui funcionalidade para registro de precos dos materiais de cotacfes para | Obrigatério
referéncia.

13 | Associar dotagBes referentes a solicitagdo de compras, verificando se existem | Obrigatério
saldos e cotas disponiveis para solicitacdo. Em caso negativo, ndo permitir
cadastramento da solicitac&o.

14 | Permitir relacionar as especificagBes técnicas necessérias para a compra do | Obrigatério
material & solicitagdo de compra.

15 Possuir pesquisa das solicitagdes de compras cadastradas no sistema, em | Obrigatério
todos 0s seus estagios.

16 Possibilitar alteracdo da dotag8o na solicitacdo de compras. Obrigatdrio

17 Gerar automaticamente a respectiva reserva orgcamentaria para cada | Obrigatorio
solicitacdo de compras autorizada.

18 Possuir consulta das solicitagdbes de compras nas seguintes situacdes: | Obrigatério
Elaboradas, Canceladas, Autorizadas ou Aprovadas.

19 Emitir relacbes de Solicitagdo de Compras por unidade, 6rgdo, situacgdo, | Obrigatério
periodo.

20 | Possuir funcionalidades para auxilio na programacdo de compras para as | Obrigatorio
areas de suprimentos das instituicbes, e acompanhamento das etapas do
processo licitatdrio.

21 Efetuar cadastramento, manutencdo e consultas dos processos licitatorios nas | Obrigatério
suas respectivas fases.

22 Permitir a otimizacdo dos processos de compras através de agrupamento de | Obrigat6rio
solicitagdes com itens semelhantes, criando lotes maiores, e evitando risco de
fracionamentos.

23 Possuir cadastro de modelos de minutas de editais, contratos, atas de | Obrigatério
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audiéncia, e publicacdes.

24

Possuir cadastro e controle de utilizacdo/devolucdo de caucdes

Obrigatorio

25

Permitir rateio e indicacdo dos valores em varias dotacfes utilizadas no
processo de compras

Obrigatorio

26

Possuir cadastro de exigéncias padronizadas para relacionamento com
processo licitatério, evidenciando-se o cumprimento de cada requisito em
funcdo da modalidade, tipo da licitacdo, e exigéncias especificas do processo.

Obrigatorio

27

Permitir programacéo de licitacdes a serem realizadas por grupos de materiais
ou itens especificos ao longo do ano.

Obrigatorio

28

Cadastramento das modalidades de licitacdo, e valores limites de cada
modalidade conforme prevé a lei, efetuando controle na montagem do
processo de compras.

Obrigatorio

29

Devem ser cadastrados também os casos de dispensa e inexigibilidade de
licitacdo, com as devidas justificativas.

Obrigatorio

30

Deve ser configuravel pelo usuario o fluxo de etapas da licitagdo para cada
modalidade.

Obrigatorio

31

Possuir funcionalidade para cadastro de conjuntos de materiais, que
normalmente podem ser adquiridos de um mesmo fornecedor, para formagéo
de lotes.

Obrigatorio

32

Possuir aplicativo para suporte na elaboragdo e cadastramento de processo
de compra, que fornecga visualizacédo de itens das solicita¢des ja devidamente
agrupados, conforme critérios de agrupamento configurados.

Obrigatorio

33

O processo de compras devera conter informacdes de numero, descri¢éo,
modalidade, tipo, relacdo de materiais, valores, especificacdes.

Obrigatorio

34

Permitir cadastramento de varias Comissdes de Licitagdo, com informacao de
nome da comissdo, tipo, datas inicial/final da investidura dos membros,
relagdo dos membros, cargos, unidade responsavel, finalidade e ambito de
competéncia.

Obrigatorio

35

Permitir associacdo de materiais a determinada Comisséo, de forma que
solicitacbes de compra lhes sejam automaticamente direcionadas para
elaboracao do processo licitatorio.

Obrigatorio

36

Possuir funcionalidade através de cadastro de tipo de documentagéo, da
relacdo de documentos exigidos nas respectivas etapas do procedimento
licitatorio, conforme suas modalidades.

Obrigatorio

37

Efetuar cadastramento dos meios de publicacdo dos atos oficiais utilizados
pela Instituic&o.

Obrigatorio

38

Possuir cadastro de etapas para auditorias nos processos administrativos.

Obrigatério

39

Possuir cadastro dos tipos de atuacéo e os ramos de atividades das empresas
fornecedoras.

Obrigatorio

40

Possuir cadastro os fornecedores da autarquia, integrado com Sistema
Financeiro, contendo adicionalmente controle da data de cadastramento e sua
validade.

Obrigatorio

41

Tornar situacdo do cadastro de fornecedor automaticamente como inativo
gquando validade estiver expirado.

Obrigatorio

42

O cadastro de fornecedor deve conter seguintes informacdes: Razdo social,
CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica), Enderecos da matriz, filial,
escritorios, fabrica, Inscrigdo Municipal, Inscricdo Estadual, Registro na Junta
Comercial, tipos de atuacdo, Responsaveis, Contatos (telefones, email,),
documentacdo apresentada.

Obrigatorio

43

Os fornecedores devem ser associados a pelo menos um ramo de atuagao.

Obrigatorio

44

Nos documentos apresentados pelo fornecedor para cadastro deve ser
registrado o tipo de documento, data de entrega, data da expedicdo, data de
vencimento e local do cadastro.

Obrigatorio

45

Permitir o registro de ocorréncias de fornecimentos e de habilitagdo, bem
como acdes tomadas, para fins de avaliagdo do fornecedor, e como
informacao para proximas cotacdes e procedimento licitatorios.

Obrigatorio

46

Permitir consultar de forma répida as informacdes dos trés Ultimos
fornecimentos de material, contendo informacfes: Nota Fiscal, Data de

Obrigatorio
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Entrega, Data do Fornecimento, Valor total, Aimoxarifado, Responsavel.

47 Possuir cadastro de notas fiscais referente ao fornecimento, contendo as | Obrigatério
seguintes informacgdes: NUmero, Série, Data Emissado, Data Entrega, Razéo
social do Fornecedor, CNPJ, Condi¢ces de Pagamento, nimero da Solicitacao
de Compras, nimero da Autorizacdo de Fornecimento, Descricdo do Material,
Quantidade, Valor Unitario, Valor Total, Impostos.
48 Permitir movimentacdes do processo de compras nas suas etapas pré- | Obrigatério
configuradas, com informacdo dos requisitos de cada etapa, e situacdo da
etapa (suspenso, andamento, cancelado, espera, encerrado). Deve garantir
que etapa posterior seja habilitada sempre que etapa atual esteja devidamente
encerrada.
49 Permitir consulta das varias solicitagGes de compra associadas a um processo | Obrigatério
de compras.
50 | Permitir registro de informagdes de interessados que retiraram edital. Obrigatério
51 Permitir inclusdo de despachos e cotas em cada etapa do processo de | Obrigatério
compra, registrando data e usuario que comentou.
52 Permitir anexacdo de documentos digitalizados aos processos de compras. Obrigatério
53 | Consultar processos em andamento classificados por comisséo. Obrigatério
54 | Permitir transferéncia de solicitagbes de compras pendentes em uma | Obrigatério
determinada comissdo para outra.
55 Consultar solicitagdbes de compras na unidade por periodo e situagéo: | Obrigatorio
elaboradas, canceladas, autorizadas e aprovadas.
56 Consultar fases do processo de compras. Obrigatorio
57 Possuir cadastro contratos (fornecimento de servigos, materiais, obras, | Obrigatério
manutenc¢éo, locacdo, comodato) mantendo todo histérico do processo de
compras e incluindo controle de caugdes.
58 Possuir cadastro dos tipos de cauc¢des permitidos por lei, com associacao aos | Obrigatério
respectivos fatos contdbeis de recebimento e devolucéo para integracdo com
Sistema Financeiro.
59 Possuir cadastro dos indices de correcdo utilizados como pardmetros para os | Obrigatério
célculos na atualizacdo de valores dos contratos.
60 | Possuir cadastro dos tipos de convénios mantidos com a Institui¢&o. Obrigat6rio
61 Possuir integracdo e estar compativel para transmissdo de dados através do | Obrigat6rio
coletor do TCE/SP — AUDESP Fase IV.
62 | Pregéo Presencial Obrigatorio
63 Permite o cadastramento do 6rgdo promotor da licitacao; Obrigat6rio
64 | Permite o cadastramento dos pregdes; Obrigat6rio
65 Permite o cadastramento do objeto licitado com seus itens; Obrigat6rio
66 Permite o cadastramento do pregoeiro e da sua equipe de apoio; Obrigat6rio
67 Permite o cadastramento dos fornecedores licitantes; Obrigat6rio
68 Permite o registro dos representantes credenciados pelos fornecedores; Obrigat6rio
69 Executa o registro e a ordenac¢do das propostas escritas; Obrigat6rio
70 | Registra a desclassificacéo de licitantes; Obrigat6rio
71 |Indica ordem sequencial de lances; Obrigatorio
72 | Registra lances; Obrigatorio
73 Impede o registro de lances em desconformidade com a lei; Obrigat6rio
74 |Elabora ata de sessdo com demonstrativo de lances e seus anexos | Obrigatério
obrigatérios;
75 Permite o registro dos pregdes realizados para a utilizacdo em outras | Obrigatério
situacoes;
76 Permite o registro dos fornecedores que participaram de pregdes para a | Obrigatério
utilizacdo em outras situacdes;
77 Permite o registro dos representantes dos fornecedores que participaram de | Obrigatério
pregdes para a utilizacdo em outras situacoes;
78 Permite o registro dos pregoeiros para a utilizacdo em outras situacdes; Obrigatdrio
79 Permite o registro das equipes de apoio a pregdes realizados para a utilizacao | Obrigatério
em outras situacdes;
80 | Permite o registro das especificacdes de objetos dos pregdes realizados para | Obrigatorio
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a utilizacdo em outras situacodes;

81 Permitir a indicacdo de valor minimo entre lances durante a sesséo Obrigatério
82 |Calcular e classificar automaticamente os participantes de acordo com os | Obrigatério
valores informados durante a etapa de lances
83 Permitir o registro dos lances em ordem sequencial Obrigatorio
84 | Exibir durante a etapa de lances um fornecedor identificado como ME/EPP Obrigatério
85 Registro de Precos Obrigatorio
86 Devera conter o registro de precos conforme Decreto n. 2.743/1998. Obrigatorio
87 | Ampla base de precos registrados; Obrigatério
88 | Cadastro de Precos; Obrigatorio
89 | Cadastro de atas; Obrigatorio
90 | Customizacao das dotacdes; Obrigatorio
91 | Classificacdo/definicdo das melhores propostas; Obrigatério
92 Reequilibrio econémico financeiro; Obrigatério
93 | Ata de compromisso com fornecedores; Obrigatorio
94 | Acompanhamento das futuras necessidades; Obrigatério
95 Solicitagbes das compras; Obrigatorio
96 Efetivacdo das compras; Obrigatorio
97 Relatorios
98 Emitir relatério de Fornecedores por grupo de materiais Desejavel
99 Emitir relacdes dos cadastros de Modalidade da Licitacdo, Etapas do | Desejavel
Processo, Etapas por Modalidade de Licitagdo, Comissdes de Licitacéo,
Materiais  Licitados por Modalidade, Exigéncias, Enquadramentos,
Agrupamentos de Compras, Materiais por comisséo de Licitacdo, Calendario
de Licitagdes.
100 | Emitir relatérios de caucdo: lancamentos, movimentagfes e quadro totalizador. | Desejavel
101 | Emitir relag8o de contratos vencidos e a vencer. Desejavel
102 | Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visbes genéricas |Desejavel
disponibilizadas (contetdo de dados), sem necessidade de customizacdo, com
selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condicdes de filtros,
ordenacdo, ocultacdo de campos, inclusdo de agrupadores com informacdes
de totais do campo. Deve permitir também gerar campos novos através de
operacdes com outros campos disponiveis (ex. quantidade de dias entre duas
datas)
103 |Possuir fungdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os campos | Desejavel
do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas quebras.
104 | Possuir busca por contetdo dos campos do relatério, configurar quantidade de | Desejavel
linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com regras
dindmicas (expressoes) definidas pelo usuario.
105 |Permitir geragcdo de graficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Desejavel
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacdo.
106 | Estar disponivel no mddulo para geragdo de relatérios a exportacdo para TXT, | Desejavel
EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.
MODULO ALMOXARIFADO
Iltem Descricao Relevancia
1 Sistema nativo da WEB Obrigatorio
2 O sistema devera possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos diversos | Obrigatorio
dispositivos moveis (tablet’s, celulares), browsers e resolugbes de monitores
sem rolagem lateral;
3 Possuir cadastro de almoxarifados por instituicdo, com possibilidade de | Obrigatério
configuracdo de sub almoxarifados.
4 Permitir controle de toda movimentacdo de almoxarifados, mantendo | Obrigatorio
informacdes atualizadas referentes aos saldos de materiais, cotas e consumo
das unidades.
5 Permitir a transferéncia de materiais entre os almoxarifados ou sub | Obrigatorio
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almoxarifados.

6 Funcionalidades para processamento das requisicdes de materiais, para | Obrigatério
aprovacao, encaminhamento para expedicao e baixa.

7 Possuir controle de lotes de materiais e respectivas validades quando houver. | Obrigatério

8 Possuir cadastro de unidades requisitantes, com respectivos parametros de | Obrigatério
responsavel, autorizador, relacdo de itens autorizados a requisitar pela
unidade, usuarios da unidade.

9 Permitir informac6es no cadastro de materiais quanto a formas especiais de | Obrigatério
armazenamento, similaridades, especificacbes técnicas, prazos de
estocagem.

10 | O cadastro de materiais deve permitir sua classificagdo em grupos e | Obrigatério
subgrupos, também configurados pelo usuario.

11 | Possuir consulta das quantidades disponiveis por almoxarifado, e o precgo | Obrigatério
médio unitario.

12 | Os saldos dos materiais em estoque devem sofrer atualizagdo automatica e | Obrigatdrio
online a cada movimentacdo de retirada de material, entrada por compras,
devolucdo, baixas e outros.

13 | Permitir configuracdo para limites méaximo e minimo de quantidade a ser | Obrigatorio
requisitada por item de material.

14 | Possuir consulta rpida de informag@es referentes as Ultimas movimentacdes | Obrigatério
do material no almoxarifado, tais como: dados da ultima compra, Ultima
solicitacdo de compra, Ultima requisicdo de material atendida, preco médio do
item.

15 |Possuir cadastro de unidades de medida padronizado, bem como seus | Obrigatério
fatores de conversdo, para utilizacdo no cadastro de materiais.

16 | Na requisi¢cdo de material, ndo permitir seu cadastramento em caso de itens | Obrigatério
nao disponiveis, ou com saldo insuficiente.

17 | Emitir relacdes dos cadastros de Grupos, Subgrupos, Materiais, unidades de | Obrigatério
medida, Unidades da Instituicdo e respectivas Portarias.

18 | Emitir relatério de Movimento de Lotes de materiais. Obrigat6rio

19 | Emitir relatério da Cronologia de Lotes (validade) de materiais. Obrigat6rio

20 | Emitir relatério de materiais que atingiram ponto de reposi¢ao Obrigat6rio

21 | Emitir relatorio de materiais com determinado percentual acima do seu ponto | Obrigatério
de reposicdo indicado.

22 | Emitir relatério dos materiais que tenham indicacao de ponto de reposicdo no | Obrigatério
cadastro.

23 | Possuir cadastro dos usuarios, almoxarifados e as unidades requisitantes de | Obrigatério
material, e vinculagdo dos usuérios as estas unidades com respectivas
permissfes (requisita material, solicita compra, aprova requisicdo, aprova
solicitacdo, expede material, atualiza estoque, consulta).

24 | Possuir consulta de unidades cadastradas e seus respectivos funcionérios | Obrigatério
relacionados com suas permissoes.

25 |Permitir cadastro das portarias que alteram responsabilidades sobre | Obrigatério
almoxarifados, contendo namero, data da vigéncia, unidade, responsavel e
seu substituto.

26 | Permitir alteracédo da unidade de trabalho do usuério, para efetuar requisicéo | Obrigatorio
de material em outro almoxarifado desde que possua respectiva permissao.

27 | Permitir alteracdo de exercicio para consultas de movimentagdes em | Obrigatorio
exercicios anteriores.

28 | Efetuar requisicdo de material ao almoxarifado através de formulario | Obrigatério
eletrdnico. Todo tramite deve ser totalmente eletrbnico, dispensando
controles em papel.

29 |Funcionalidade de bloqueio de saldo disponivel no almoxarifado, | Obrigatério
automaticamente a cada requisicdo de material cadastrada e autorizada,
garantindo disponibilidade do material para expedicdo. Esse saldo disponivel
deve estar atualizado e visivel on-line para todos os requisitantes.

30 | Emitir relatério de consumo do estoque do material no almoxarifado no més | Obrigatério
anterior e atual.
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31 |Possuir funcéo para devolucdo de material ao almoxarifado, informando-se o | Obrigatério
almoxarifado para qual é feita devolucdo, material, quantidade, e motivo da
devolucdo. A respectiva movimentacao de entrada deve ser processada, e
sem alteracao do preco médio dos itens.

32 | Gerar automaticamente uma reserva orcamentaria no Sistema Financeiro, | Obrigatério
toda vez que uma solicitacdo de compras € autorizada, no valor total da
solicitacao.

33 | Possuir funcionalidade para inclusdo de notas fiscais de compras efetuadas, | Obrigatério
processando a movimentacdo de entrada do material no almoxarifado
indicado, com todas informacdes da nota.

34 |Rotina para processar expedicdo das requisicbes de materiais no | Obrigatério
almoxarifado, informando quantidade atendida caso seja divergente com o
solicitado, e com possibilidade de baixar ou ndo a requisicdo. No caso de
guantidade atendida a menor, a requisicdo podera ficar aberta para posterior
complementacéo.

35 |Possuir funcionalidade para registro da devolucdo de material para | Obrigatério
fornecedores, com registro do motivo da devolugdo, quantidades e lotes.

36 | Possuir funcionalidade de baixa por inutilizacdo do material no almoxarifado, | Obrigatério
com cadastro obrigatério do oficio e responsével pela autorizacédo da baixa.

37 | Permitir entrada por doacdes, atualizando saldo do estoque, e sem afetar o | Obrigatdrio
preco médio dos itens.

38 | Possuir consulta para localizac8o de materiais nos almoxarifados. Obrigatorio

39 | Possuir cadastro e controle de Cotas de quantidade requisitada por unidade e | Obrigatério
por periodo, impedindo que se inclua nova requisicdo de item com cota
excedida.

40 |Permitir que usudrio com permissdo especifica autorize expedicdo de | Obrigatério
gquantidades acima da cota, mantendo devidos registros dessa autorizaco.

41 | Emitir relatorio de Cotas por Unidade Desejavel
42 | Emitir relatério de Consumo por unidade Desejavel
43 | Emitir relatério de Histdrico de Movimentacdo de material Desejavel
44 | Emitir Boletim Diario de movimentacdo de almoxarifado Desejavel
45 | Emitir relacdo de Notas Fiscais no almoxarifado por periodo Desejavel
46 | Emitir relatério de Entradas por Doagéo Desejavel

47 | Emitir relatério de RequisicBes de Materiais por almoxarifado, ou por unidade | Desejavel
requisitante

48 | Emitir relatério de baixas por Inutilizacdes Desejavel
49 | Emitir relatério de Transferéncias entre Almoxarifados Desejavel
50 | Emitir relatério de Devolucdo para Fornecedores Desejavel

51 | Permitir rotina de Lancamentos de Inventario, emissdo de relatério, e ajuste | Desejavel
das quantidades divergentes por inventério.

52 | Emitir relatério de Posi¢éo de Estoque Fisico-Financeiro Desejavel

53 |Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visbes genéricas |Desejavel
disponibilizadas (conteido de dados), sem necessidade de customizacgéo,
com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condi¢des de filtros,
ordenacéo, ocultacdo de campos, inclusdo de agrupadores com informactes
de totais do campo. Deve permitir também gerar campos novos através de
operacdes com outros campos disponiveis (ex. quantidade de dias entre duas
datas)

54 | Possuir fungdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os campos | Desejavel
do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas quebras.

55 | Possuir busca por conteddo dos campos do relatério, configurar quantidade | Desejavel
de linhas por pagina, destagues nas linhas ou campos de acordo com regras
dindmicas (expressdes) definidas pelo usuério.

56 | Permitir geracdo de gréficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Desejavel
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacdo.

57 | Estar disponivel no médulo para geracdo de relatérios a exportacdo para | Desejavel
TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.
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MODULO DE PATRIMONIO

Iltem Descricdo Relevancia
1 Sistema nativo da WEB Obrigatério
2 O sistema devera possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos diversos | Obrigatério

dispositivos méveis (tablet’s, celulares), browsers e resolugdes de monitores
sem rolagem lateral;

3 Permitir cadastro e controle de responsaveis, localizacdo e movimentacao de | Obrigatério
bens méveis e imdveis.

4 Possuir cadastro de patriménio com seguintes informag¢des: numero do | Obrigatdrio
cadastro, natureza, espécie, nimero de tombamento, tipo, caracteristicas,
marca, nota fiscal, valor, nUmero de série, lote de fabricacdo, unidade
responsavel, nimero empenho, garantia, seguro, e usudrio responsavel.

5 Permitir upload de todo patriménio no cadastro. Obrigatério

6 Permitir caracterizagcdo do patriménio através de parametros configuraveis | Obrigatério
pelo usuéario (tamanho, cor, capacidade, estrutura) e indicacdo da categoria
econdmica com vinculacdo e seus possiveis itens e subitens.

7 Utilizar cadastro de fornecedores integrado com Sistema de Compras, | Obrigatério
Licitacbes e Almoxarifado.

8 Possuir cadastro de unidades administrativas e suas hierarquias para | Obrigatério
identificacdo da localizacdo e responsabilidade sobre patriménio.

9 Possui 0 cadastro dos funcionarios alocados nestas unidades administrativas | Obrigatério
para atribuicdo de responsaveis pelos patrimonios;

10 Permitir caracterizagdo do patriménio através dos cadastros padronizados de | Obrigatério
natureza, espécie e caracteristicas do patriménio. Poderdo ser associados a
mais de uma caracteristica ao patriménio.

11 Efetuar controle das movimentacGes de patrimdnio por: Transferéncia entre | Obrigatério
unidades administrativas; Sucateamento; Envio para reformas e consertos de
bens patrimoniais; Cessédo e Devolucdo; Doacdo; Roubo e Recuperacao;

Baixa autorizada de patriménio.

12 | Emitir Termo de Desincorporac¢éo ou Sucateamento. Obrigatorio

13 Possuir controle de cessédo e prazo de devolucdo de patrimbnios cedidos. Obrigat6rio

14 | Permitir lancamento de qualquer movimentacdo de patriménio em grupo por | Obrigatério
faixas de nimero do patriménio.

15 Possuir consulta de patriménio por natureza, por tipo, por numero do | Obrigatério
patriménio, por tipo de movimentacdo, e também visualizar a foto do
patriménio.

16 Possuir controle dos prazos de execucdo de servicos de manutencdo em | Obrigat6rio
bens.

17 Emitir de Termo de Responsabilidade. Obrigatdrio

18 Possuir funcionalidade para atualizagdo dos valores dos patrimonios, | Obrigatério
mantendo histdrico da atualizagéo.

19 Emitir de relatério de variagéo patrimonial para contabilizagdo e fechamento do | Obrigatério
balango do exercicio no fim do ano.

20 Permitir controle de Garantias dos Patrimbnios com registro da validade de | Obrigatério
garantias fornecidas pelos fabricantes para o caso de necessidade de
manutencdes neste periodo.

21 Permitir anexar arquivos de documento ao cadastro de patriménio. Obrigatdrio

22 Permitir consulta do histérico de movimentacéo do patrimdnio. Obrigatdrio

23 | Emitir relatério de patriménios por unidade responsavel Desejavel

24 | Emitir ficha de cadastro do patrimdnio Desejavel

25 Emitir relatério de movimentagdo de patrimdnios. Desejavel

26 | Emitir relatério de Tombamento Desejavel

27 | Emitir relatério para auxilio ao Inventario. Desejavel

28 | Emitir relatério financeiro por natureza e periodo. Desejavel

29 Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visdes genéricas | Desejavel
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disponibilizadas (contetdo de dados), sem necessidade de customizacdo, com
selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condicGes de filtros,
ordenacéo, ocultacdo de campos, inclusdo de agrupadores com informacdes
de totais do campo. Deve permitir também gerar campos novos através de
operacdes com outros campos disponiveis (ex. quantidade de dias entre duas
datas)

30

Possuir funcBes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os campos | Desejavel

do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas quebras.

31

Possuir busca por conteddo dos campos do relatorio, configurar quantidade de | Desejavel

linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com regras
dinamicas (expressoes) definidas pelo usuario.

32

Permitir geracdo de graficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Desejavel

campos do relatorio, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacéo.

33

Estar disponivel no médulo para geracao de relatérios a exportagédo para TXT, | Desejavel

EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.

2.3 SISTEMA GERENCIAL DE CONTRATOS DE SERVICOS E OBRAS PUBLICAS

Item

Descricédo

Relevancia

O sistema deve permitir o cadastro de contratos com, no minimo, os seguintes
atributos: Numero do contrato, Niomero e ano do processo, tipo de licitagao,
namero e ano da licitacdo, Cédigo do érgéo responséavel pelo contrato, pessoa
que gerencia o contrato, comissdo permanente de licitagdo que licitou o
contrato, Valor total do contrato, Valor mensal do contrato, Prazo do contrato
(em dias meses ou anos), data de inicio e final do contrato, data de assinatura
do contrato, data de publicagdo do contrato, Veiculo de publicagdo do contrato,
Situagdo do contrato, Descri¢cado do objeto do contrato.

Obrigatorio

Permitir classificar cada contrato de acordo com seu tipo (Obras, servicos,
Locacéo).

Obrigatorio

O sistema devera permitir também o gerenciamento financeiro do contrato,
registrando o valor do contrato e acompanhando todos os empenhos e
pagamentos realizados para ele, registrando distintamente os valores do
principal e reajustes concedidos.

Obrigatério

O Sistema devera permitir realizar uma programacdo de pagamentos,
agendando valores a serem pagos para o contrato em datas determinadas.

Obrigatorio

O sistema devera permitir o cadastramento de aditivos, e com isso alterar os
demais atributos do contrato relacionados com a mudanca.

Obrigatorio

O sistema devera permitir que se tenha o registro histérico financeiro do
contrato, onde deve haver separacdo entre valor original do contrato e seus
aditamentos e valores de multa incidentes por atrasos de pagamento, bem
como suas respectivas mudancas.

Obrigatorio

Deve permitir também o controle de paralisacdes e reinicios da execugédo do
contrato.

Obrigatorio

Deve permitir o registro do gerente e do fiscal do contrato, possibilitando a
criacdo de outros papéis a serem exercidos e a associacdo das pessoas
responsaveis aos respectivos papéis.

Obrigatorio

Deve manter o registro histérico dos gerentes dos contratos, permitindo alterar
o servidor do departamento que gerencia um contrato sem perder a referéncia
dos gerentes anteriores.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir relacionar os contratos de obras com as obras

Obrigatorio
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11

O sistema devera se integrar ao sistema contabil da autarquia de forma a
buscar as informagcBes de empenho, liquidacdo e pagamento dos contratos de
forma automatizada, sem a necessidade de cadastramento dessas informacdes
no sistema.

Desejavel

12

O sistema devera emitir relatérios com informacdes de empenhos e
pagamentos de reajustamentos, feito fora do processo principal do contrato.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob
responsabilidade do usuario.

Obrigatorio

14

O sistema devera permitir aos usuarios registrar providéncias para os gerentes
dos contratos, solicitando informacg@es e esclarecimentos de dividas.

Obrigatorio

15

O sistema devera permitir a busca de informacdes cadastrais de contratos, no
minimo através da combinagdo das seguintes informag¢des: Numero do
contrato, Processo, Fornecedor, Gerente.

Obrigatério

16

O sistema deverd permitir a localizacdo de contratos a encerrar em
determinado periodo.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir a localizacdo de contratos em situacdo normal,
encerrados ou paralisados.

Obrigatorio

18

O sistema devera permitir a localizagdo de contratos por departamento
responsével

Desejavel

19

O sistema devera permitir a emisséo de relatério de contratos, combinado com
os filtros de localizacdo selecionados.

Obrigatorio

20

Deve possuir cadastro de CPL (Comissdes Permanentes de Licitacdo).

Obrigatorio

21

Deve possuir cadastro de aditivos de contratos com, ho minimo, 0s seguintes
atributos: Cédigo do contrato, Niamero do aditivo, Nimero e ano do processo,
Atributo indicado se é aditivo de valor, Atributo indicado se é aditivo de prazo,
Valor do aditivo, Data de inicio e final do aditivo, descricdo do aditivo, data de
assinatura do aditivo, data de publicacdo do aditivo, Veiculo de publicagdo do
aditivo.

Obrigat6rio

22

Permitir consulta rapida aos contratos a vencer, sob responsabilidade do
Usuario.

Desejavel

23

Permitir a localizagdo de contratos que ja foram aditados.

Desejavel

24

Permitir exportacdo de dados de contratos para planilha eletrbnica de forma
parametrizada (onde o usuario pode selecionar as informacdes a serem
exportadas).

Desejavel

25

Permitir a geragdo de numeracgdo sequencial dos contratos, por ano, de forma
automatizada.

Obrigatorio

26

Possibilitar a permissdo de acesso com visdo limitada para determinados
usuérios, de forma a que esses usuarios sé possam visualizar contratos de seu
proprio Departamento.

Obrigatorio

27

Permitir a geracdo da minuta dos contratos a partir de modelos que podem ser
alterados pelos usuarios.

Obrigat6rio

28

Permitir o registro das garantias do contrato, definindo o tipo de garantia, o
valor e a data de vencimento.

Obrigat6rio

29

Possibilitar o registro de mais de um tipo de garantia para um mesmo contrato.

Obrigat6rio

30

Permitir a consulta de contratos com garantia vencida ou a vencer.

Obrigat6rio

31

Permitir o registro de restricbes que possam surgir durante a execucdo dos
contratos. Essas restricbes devem ficar associadas ao cadastro do fornecedor
do respectivo contrato para consulta.

Obrigatério

32

O sistema deve permitir o controle de ordens de servico e autorizacdes de
fornecimento associados a um contrato, possibilitando o registro de prazos de
aceite e de entrega do fornecimento, bem como dos registros dos prazos para
entrega e aceite.

Obrigatério

33

O sistema deve permitir a gestdo de ordens de servico e autorizacBes de
fornecimento também de forma independente, sem estarem atrelados a
contratos.

Obrigat6rio
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34

O sistema deve permitir o encerramento do contrato com valor inferior ao
contratado, permitindo

assim o registro de contratos encerrados que nao foram executados
integralmente.

Desejavel

MODULO DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

Item

Descricdo

Relevancia

35

Através do sistema deve ser possivel cadastrar e controlar as Demandas
(solicitacbes de obras, servicos de engenharia e arquitetura, e servigos de
manutenc¢do) da autarquia, desde a solicitacédo, fase de planejamento, até a
demanda ser contratada e executada.

Obrigatorio

36

O sistema deve permitir cadastrar Entidades de Financiamento, que fornecem
recursos financeiros para a execucdo de contratos de obras, servicos de
engenharia e projetos.

Obrigatorio

37

O sistema deve permitir visualizacéo rapida, através de graficos, do estagio
de execucéo das obras, e do agrupamento de obras por fungéo de governo as
guais se destinam.

Obrigatorio

38

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Obras, como: Obra Nova,
Reforma e/ou Amplia¢éo, Pavimenta¢do de Via, Contencéo.

Obrigatorio

39

O sistema deve permitir cadastrar detalhamento de Etapas de Obras, como:
Anteprojeto, Projeto executivo, Demolicdo, Terraplanagem, Fundagéo,
Execucéo da obra.

Obrigatorio

40

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Regime de execucdo de contrato
como: Empreitada por preco global, Empreitada por preco unitério, Tarefa,
Empreitada integral (Art. 10 — Lei 8.666/93)

Obrigatorio

41

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Status que podem ser utilizados
em gestdo de obras e servi¢cos de engenharia e arquitetura como: Estudo de
viabilidade, Captacdo de Recursos, Desapropriacdo, Projeto, Orgcamento,
Licitacdo, Execucéo.

Obrigat6rio

42

O sistema deve permitir cadastrar Status de Projetos que podem ser utilizados
em gestéo de obras e servicos de engenharia e arquitetura como: Elaboracéo
de Projeto, Projeto Concluido,

Obrigatorio

43

O sistema deve permitir cadastrar Status de Orgcamento que podem ser
utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e arquitetura como:
Em Elaborac¢éo, Aguardando Cotacdo, Cancelado, Concluido, Paralisado.

Obrigatorio

44

O sistema deve permitir cadastrar Status de Licitacdo que podem ser
utilizados em gestdo de obras e servicos de engenharia e arquitetura como:
Preparacao de Edital, Edital Publicado, Em Licitag&o, Licitado, Contratado.

Obrigatorio

45

O sistema deve permitir cadastrar Status de Execucdo de Obras / Servigos
gue podem ser utilizados, como: Iniciada, Paralisada, Reiniciada, Cancelada,
Concluida, Contrato Rescindido.

Obrigatorio

46

O sistema deve permitir cadastrar Demandas de todos os departamentos e
orgdos da autarquia, contendo: nome da obra/servigo, descricdo resumida da
finalidade da obra/servico, departamento requisitante, setor requisitante,
responsavel, telefone, e-mail do requisitante, érgao financiador, previsdo de
localizagéo, inscricdo fiscal do imével, comunidade e/ou regional que sera
atendida, ..

Obrigatorio
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O sistema deve permitir a visualizagdo, através de gréafico, do volume de

47 : ) o
obras e servicos por bairro do municipio.

Obrigatorio

O sistema deve permitir fazer agrupamentos de Demandas, por exemplo:
48 Orcamento Participativo, Cidade, Regionais, Camara, Orgdos Externos,|Obrigatoério
Ministério Publico, Demandas gerais.

O sistema deve permitir cadastrar Tipos de Servicos relacionados a
Demandas, como:

Reforma

Reforma e Ampliacdo

Construcdo(nova)

Pavimentacdo e manutencédo de Via

49 Contencéo Obrigatério
Projetos novos e revisdo de engenharia e/ou arquitetura
Laudos de Avaliacdo de Risco Geoldgico

Laudos de Avaliacédo de Imovel

Levantamentos Topograficos

Arborizagdo e Paisagismo

Sinalizacdo

O sistema deve permitir ao setor responséavel identificar o Tipo de Servigo

50 para cada Demanda cadastrada. Obrigatorio
O sistema deve permitir programar e monitorar as atividades planejadas para
cada Demanda cadastrada, identificando todas as etapas e prazos, S
51 Obrigatorio

registrando a data de entrada e data de saida de cada setor, atividade
realizada e usuario responsavel.

O sistema deve permitir importar dados do Sistema de Controle Imobiliario
52 Corporativo a partir da inscrigao fiscal, para compor o cadastro da Demanda, Desejavel
como: Endereco do imével, Area do terreno, Area edificada, Zona, Historico.

O sistema devera permitir acompanhar o desenvolvimento da Demanda ao
longo do tempo, incluindo os valores previstos, contratados, aditados,

53 . P . . Obrigat6rio
empenhados e pagos, registros de ocorréncias e as medi¢6es realizadas, com
0 respectivo saldo a pagar (cronograma financeiro).
O sistema deve permitir acompanhar o desenvolvimento da Demanda ao

54 longo do tempo de todas as etapas da execug¢édo, ou seja, o cronograma fisico Obrigatério

da obra/servigo (previsto, realizado, ndo realizado, caminho critico, medidas
de controle.

O sistema deve permitir integracdo com o Sistema de Processos
55 Administrativos Corporativo do Municipio, mantendo integridade das |Desejavel
informacdes com controles independentes entre si.

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a processos
56 administrativos para acompanhamento de ag¢fes de licitagdo, contratagdo, | Desejavel
execucdo (medicbes e pagamentos), aditamentos, apostilamentos.

O sistema deve permitir vincular uma determinada Demanda a um processo

57 administrativo de desapropriacdo, quando for necessario.

Desejavel

O sistema deve permitir identificar e criticar se ha mais de uma Demanda
58 vinculada a um processo administrativo de desapropriacdo para um mesmo | Desejavel
imovel.

O sistema deve permitir acompanhar o andamento de processos de
desapropriagcdo tanto na esfera administrativa, através de integracdo com o
59 Sistema de Processos Corporativo do Municipio, quanto na esfera judicial, | Desejavel
registrando os valores de avaliagdo da desapropriacdo, relacdo de
expropriados, entre outras informacdes.

O sistema deve permitir o arquivamento de documentos relacionados a
Demandas de obras e servicos de engenharia e arquitetura como: projeto
basico, projeto executivo, plantas baixas em CAD, memorial descritivo,
planilhas, graficos, laudos, perspectivas, imagens.

60 Obrigat6rio

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Contratos Corporativo da
61 autarquia para permitir associagdo de Demandas aos contratos firmados para | Desejavel
execucdo, e dessa forma deve possibilitar que se consulte os valores
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62

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Sistema de Gestao do Plano
Plurianual (PPA) para permitir vincular Demandas as acbes do PPA e aos
recursos orcamentarios para a sua execucao.

Obrigat6rio

63

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Execucdo Orcamentdria para
permitir acompanhar a execugdo orgcamentdria e financeira das Demandas
cadastradas.

Desejavel

64

O sistema deve ser integrado ao Sistema de Gestdo Orgamentéria, Financeira
e Contabil para permitir associacdo de demandas aos eventos contabeis —
dados de empenho, liquidacdo e pagamentos.

Desejavel

65

O sistema deve ser integrado e interoperavel Sistema de Orgamento
Participativo para permitir inclusdo de Demandas aprovadas no Orgamento
Participativo (OP).

Desejavel

66

O sistema deve ser integrado e interoperavel ao Portal de Transparéncia para
permitir disponibilizar informagfes relacionadas as Demandas planejadas,
projetadas, contratadas, executadas e aprovados.

Obrigat6rio

67

O sistema deve ser integrado e interoperavel a todos os sistemas e modulos
que compde os Sistemas licenciados.

Obrigat6rio

68

O sistema deve ser integrado a base de dados geogréafica (BDGIS)
corporativa da autarquia

Desejavel

69

O sistema deve permitir integracéo com Portal Institucional da autarquia, com
disponibilizacdo de dados e relatérios atendendo o padrao corporativo.

Desejavel

70

O sistema deve realizar a Migracdo de dados existentes em planilhas (.XLS)
sobre Desapropriacao.

Desejavel

71

O sistema deve realizar a Migracdo de dados de sistemas implantado em uso
relacionado a Demandas de obras e servicos.

Obrigatorio

72

O sistema deve gerar relatérios para informar se foi cadastrado mais de uma
Demanda para 0 mesmo endereco / imovel.

Obrigatorio

73

O sistema deve permitir listar Demandas por Tipo de Obras, Tipos de
Servigos, Tipos de Status, Regional, Bairro,

Obrigatorio

74

O sistema deve permitir gerar relatérios de acompanhamento fisico-financeiro
e Demandas com apresentacdo/leiaute em forma de gerenciamento de
projeto.

Obrigatorio

75

O sistema deve permitir listar as Demandas do Or¢camento Participativo por
Regional, Bairro,

Obrigat6rio

76

O sistema deve permitir gerar relatérios detalhados das Demandas do
Orcamento Participativo.

Obrigat6rio

77

O sistema deve permitir gerar relatérios para acompanhamento das
Demandas, informando: Orgédo Cliente, N° Processo administrativo, Tipo de
Servico, Demanda, Regional, Inscricdo fiscal, Area do terreno, Area do
equipamento atual (edificacdo existente), Area construida final, Custo
Terreno, Custo Projeto, Custo Execugdo Obra, Data entrada e saida no 6rgéao
(gerencia) responsavel, Técnico responsavel, ..

Obrigat6rio

78

O sistema deve permitir o gerenciar as atividades planejadas para cada
Demanda cadastrada através de Estrutura Analitica de Projeto (EAP).

Desejavel

79

O sistema deve disponibilizar um gerador de relatorios para permitir ao
usuario gerar relatérios através de uma combinacao de filtros disponiveis.

Desejavel

80

O sistema deve permitir na montagem de relatérios, que o usuério defina, de
forma dindmica, que colunas de valores serdo apresentadas.

Desejavel

2.4 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Item

Descricdo

Relevancia

1

Sistema nativo da WEB

Obrigatorio
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O sistema devera possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos
diversos dispositivos moéveis (tablet’s, celulares), browsers e resolucdes de
monitores sem rolagem lateral;

Obrigatorio

Possuir cadastro de funcionarios, pessoal e funcional, e manter registro das
atividades desenvolvida sem toda trajetéria do funcionario na instituicao, e
sua ficha funcional sempre atualizada.

Obrigatorio

Permitir o lancamento de variaveis para calculo e pagamento das folhas de
adiantamento, principal, complementar, férias e 13° salario, lancamentos
por verba permitindo o lancamento para varios funcionarios ao mesmo
tempo e por funcionario para vérias verbas.

Obrigatorio

Possuir cadastro de descricbes e cddigos dos eventos para Folha de
Pagamento, com indicacdo e parametrizacdo no evento da forma de
calculo, se forma base para outro célculo, incidéncia de calculo, formula,
tributacéo de encargos.

Obrigatorio

Possuir também cadastro para eventos fixos, com possibilidade para
alteracao individual, atualizacao por verba e por percentual, ou atualizacéo
de valores “de / para “.

Obrigatorio

Permitir o lancamento de eventos especificos por cargo e por funcionarios
para débitos e credito na folha de pagamento em movimento fixo e variavel.

Obrigatorio

Possuir no cadastro do funcionario registro dos vinculos tais como cargo
gue ocupa, departamento, dotacdo e relégio, e outros relacionado as
vantagens, bem como todos os documentos pessoais, anotacdes da
evolucao da carreira, salario, jornada, dependentes de saléario familia e IR,
indicacdo para contribui¢cdo de IR, 13 saléario, férias, vinculo de acordo com
carreira ou forma de contratacdo a que pertence, agencia e conta corrente
para deposito.

Obrigatorio

Possuir cadastro de tipos de parentesco e graus de parentesco utilizado
para informacdes de filiagcdo, dependentes, e contatos com vinculacdo a
eventos para os devidos pagamentos em folha.

Obrigatorio

10

Possuir cadastro de pardmetros para célculos de salario familia, desconto
de do INSS e IRRF, em tabelas separadas e com parametros mensais,
podendo ser alteradas pelo usuario autorizado.

Obrigatorio

11

Possuir controle da execugdo e liberacdo dos célculos de folha
suplementar e simulacdes de folha pelo usuério, indicando quando o
calculo da folha esteja completo, ndo permitindo langamentos no momento
do célculo, e com controle para obrigacdes mensais de encargos de acordo
com célculo fechado.

Obrigatorio

12

Possuir funcionalidade para cadastramento das formulas de célculo para
eventos, podendo inclusive serem especificas para determinado cargo e
vinculo, neste caso, sobrepondo as férmulas padrdes definidas.

Obrigatorio

13

Possuir cadastrado dos dados empregaticios vinculados a seus respectivos
cédigos para emissdo da RAIS, SEFIP, DIRF, comprovante de
rendimentos.

Obrigatorio

14

Possuir controle de dependentes, com informacdes do tipo de dependente,
nome dos dependentes, data de nascimento e cartério de registro, grau de
parentesco, e grau de instru¢cdo, com indicacdo de eventos para transicdo
em folha de pagamento.

Obrigatério

15

Possuir cadastro dos departamentos com seus respectivos niveis
hierarquicos, os responsaveis pelo departamento, e os relogios de ponto
com suas localizacbes atrelados aos departamentos, de acordo com
organograma da autarquia, em niveis estabelecidos, bem como permitir
alteracdo anual de forma pratica e segura, de acordo com alteracdes
anuais.

Obrigatorio

16

Possuir cadastro de eventos e vantagens que afetam os pagamentos para
determinados funciondrios, ou para uma categoria especifica de
funcionérios, sendo estes: adicionais de insalubridade; incorporacdes de
quintos e triénio, auxilio natalidade, auxilio creche, e auxilio alimentacao,
devendo seguir para diversos eventos estabelecidos pelo municipio.

Obrigatorio

17

Permitir além do cadastramento das férmulas de calculo para os eventos,

Obrigatorio
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classifica-los como “provento ou desconto”, classificar ainda como base
formadora para utilizar em mais de um calculo ou evento, bem como
eventos que sado classificados como vantagem ou neutro.

18 Permitir cadastrar os codigos e a descricdo dos motivos de demissfes, | Obrigatério
cédigo para a RAIS, CAGED, FGTS.
19 Possuir cadastro de codigos do afastamento, a descricdo do afastamento, | Obrigatério

0 nimero maximo de dias no més para pagamento, nimero maximo de
dias para cancelamento das férias, permitir o cadastramento de cddigos de
afastamentos de acordo com legislagdo e leis municipais, considerando
ainda tais informagBes para SEFIP, RAIS. Possuir em tela especifica a
movimentacdo de falta em dias / horas, bem como permitir a inclusdo de
eventos a exemplo de atestado médico, abono de dias, que permita
digitagdo ou importacdo através de layout estabelecido, permitindo a
criacdo de eventos tantos quanto for necessario.

20 Considerar o nimero maximo de dias de afastamento para efeito de | Obrigatério
pagamento das férias, adiantamentos, e 13°. Salario.
21 Emitir relacdo de Cargos por Dotagdo, bem como controlar o quadro de | Obrigatorio

vagas por cargo geral da autarquia, com total de acordo com legislagéo,
ocupados e vagos.

22 Permitir consulta de toda a trajetéria do funcionario desde sua admisséo, | Obrigatério
incluindo afastamentos, substituicBes, departamentos em que 0 mesmo
esteve lotado, até sua demisséo, registrado no cadastro do empregado em
sua ficha de registro.

23 Manter registro de todos os cargos exercidos pelo funcionario, os periodos | Obrigatério
de permanéncia no cargo, além de permitir pesquisa do histérico de cargos
e dotacdes em que o funcionéario esteve lotado, através do cadastro de
funciondrio.

24 Possuir controle de substituicdes permitindo consulta de informag8es sobre | Obrigatério
0 cargo para o qual o funcionério é designado em substituicdo, periodo da
substitui¢c@o, a func@o ocupada pelo funcionério no outro setor, relégio de
ponto do local, e novo horario, bem como efetuar o pagamento de
diferenca salarial de acordo com cargo a estar ocupado.

25 Possuir registro de todos os horarios de trabalho atribuidos ao funcionario, | Obrigatério
e o periodo de permanéncia em cada um, de acordo com a jornada de
trabalho.

26 Permitir consulta do cadastro completo do cargo, setor em que o | Obrigatério

funcionario esta lotado, dotagdo, e cartdo ponto, demonstrando em
cadastro de funcionério e relatorios.

27 Permitir efetuar um ou mais célculos da Folha de Pagamento no més, | Obrigat6rio
podendo gerar folhas suplementares a qualquer tempo, individualmente ou
para todos funcionarios cadastrados, excetuando os demitidos e afastados
sem remuneragdo, bem como calculo de férias, 13 salario adiantamento,
rescisdo contratual, rescisdo complementar ( de acordo com tabela de
motivo de demissdo pré-estabelecido pelo municipio, com seus
determinados eventos e cédigos para SEFIP, RAIS, DIRF) e calculo de
todos os eventos automaticos, mediante calculo especifico ou geral para
mais de um funcionario, permitindo ainda nos calculos elencados a
transicdo ou ndo em folha de pagamento mensal, permitir mais de um
calculo complementar com data especifica de pagamento, com fechamento
de célculo.

28 Efetuar a pesquisa dos lancamentos efetuados na folha em um | Obrigatério
determinado més para uma matricula especifica, obter dados quanto a
ocupacdo do funcionario, as vantagens adquiridas, substituicbes e
afastamentos, bem como emitir relatério de verbas variaveis, afastamento,
admissdo e demissdo dentro de um més determinado pelo usuério.

29 Emitir Relatério de Empenhos, ou seja, integracdo contabil de acordo com | Obrigatério
organograma e eventos
30 Emitir Holerites, impresso, arquivo para envio bancério de acordo com | Obrigatério

layout a ser disponibilizado, e emisséo via web com acesso através de
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senha especifica por funcionario

31

Emitir Relacdo Bancaria para pagamentos de funcionarios, bem como,
arquivo em layout especifico a ser enviado para credito bancario, e no
célculo das férias, ser emitido de acordo com inicio de gozo ambos
relatério e arquivo.

Obrigatorio

32

Emitir Relatério de Pensdo alimenticia, bem como cadastro das ex-
esposas, vinculadas aos empregados, com suas respectivas formas de
célculo, considerando o determinado em oficio judicial, a exemplo de férias,
13° salario.

Obrigatorio

33

Emitir Relatério de Rescisdo, de acordo com legislacdo

Obrigatorio

34

Emitir Relatério de Férias, mapa de férias, com periodo de gozo, periodo
aquisitivo, periodos abertos, férias a vencer, indicar com 03 meses de
antecedéncia o vencimento da segunda férias, e emissao do aviso de
férias, com assinatura digital de acordo com modelo do municipio, exportar
em arquivo TXT os dados referentes a um determinado periodo de gozo de
férias, para alimentar o sistema eletrénico de ponto.

Obrigatorio

35

Emitir Folha de Frequéncia, caso seja utilizado o ponto eletrénico

Obrigatorio

36

Emitir Declaracdo de Dependentes

Obrigatorio

37

Emitir Informes de Rendimento, impresso para todos os funcionarios, com
opcdo de impressdo somente para funcionarios com ou sem IR, por
vinculo, ativo, inativo e ainda emissdo via web, nos moldes do holerite

Obrigatorio

38

Emitir relacdo de variaveis por periodo, por funcionario com todas as
verbas ou por verba / funcionario

Obrigatorio

39

Emitir relatério de Resumo da Folha, apresentando o total por eventos, com
quebras por departamento e cargo, por vinculo e dotagdo, bem como
separacdo de proventos/descontos/vantagens, demonstrando total de
proventos/ descontos/ liquido, base de INSS, SAT, RAT, FGTS, valor de
INSS empresa e empregado, valor do FGTS, todas as informag8es por
departamento e totalizando no final, bem como total de empregados por
departamento e final.

Obrigatorio

40

Emitir GPS (Guia Previdéncia Social)

Obrigat6rio

41

Emitir Avisos de férias.

Obrigat6rio

42

Emitir Recibo de férias

Obrigat6rio

43

Gerar arquivos para SEFIP.

Obrigatorio

a4

Possuir cadastro de bancos e agéncias utilizados para pagamento dos
funcionéarios e informacdes relacionadas as ordens e valores creditados,
bem como geracgéo de arquivo de acordo com layout disponibilizados pelos
bancos.

Obrigatorio

45

Permitir cadastrar e manter informacdes de férias do funcionério, tais como:
data de inicio das férias, parametros de calculo, demonstrativo dos
funcionarios com férias programadas, por periodo de gozo, e por periodo
aquisitivo, antecipacao de 13o. salario, e média de horas extras a serem
lancadas no célculo das férias e 13 salario, através dos parametros por
evento.

Obrigatorio

46

Efetuar célculo de férias, com opc¢do de ser geral ou individual, com
indicacdo de data de pagamento e emissdo de credito bancario, como
também de acordo com organograma/centro de custo da folha de
pagamento.

Obrigatério

47

Efetuar célculos de rescis6es do més e complementar

Obrigatorio

48

Possuir cadastro de inscricdo de candidatos com seus dados pessoais,
documentacdo e endere¢o, possuir cadastro de pessoa, separado do
contrato para cadastro.

Obrigatorio

49

O cadastro do funcionario deve possuir data de admissdo, tipo de
admissao, vinculo, dotag8es, dados referentes a conta corrente, dados do
cartdo de ponto dos funcionarios, bem como todos os dados pessoais do
empregado e relativo ao cargo que ocupa.

Obrigatorio

50

Emitir relatério de funcionarios admitidos e demitidos, mediante més
solicitado.

Obrigatorio

51

Emitir relatério de funcionarios por cargo.

Obrigatorio
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52

Gerar 0 arquivo para CAGED

Obrigatorio

53

Emitir relatérios de relacdo de contribuicdo de salarios, requerimento de
beneficios por incapacidade, requerimento por aposentadoria, termo de
responsabilidade salario familia e I.R. para fins de INSS

Obrigatorio

54

Possuir cadastro dos meios de transporte utilizados pelos funcionarios,
bem como respectivo valor das tarifas.

Obrigatorio

55

Permitir cadastro das empresas fornecedoras de transporte coletivo

Obrigatorio

56

Possuir cadastro de linhas e seus respectivos horarios de saida e do ponto
final

Obrigatorio

57

Permitir cadastrar as linhas especificas utilizadas pelo funcionario,
individualmente

Obrigatorio

58

Permitir associar os funcionarios de acordo a determinadas linhas de
transporte especificas, mediante telas especificas ao vale transporte de
maneira agil e segura.

Obrigatorio

59

Possuir funcionalidade para cadastro e cancelamento temporéario/definitivo
de vales transporte.

Obrigatorio

60

Liberar datas para os célculos dos vales transportes.

Obrigat6rio

61

Efetuar o calculo dos vales transporte por linha cadastrada referente ao
més e ano indicado, considerando os funcionarios usuarios destas linhas.
Uma rotina de exclusdo do célculo deve também ser prevista, bem como
calcular o vale transporte e seus movimentos de maneira geral.

Obrigatorio

62

Efetuar também o calculo dos valores dos vales transporte por matricula do
funcionario. Uma rotina de exclusdo do calculo deve também ser prevista.

Obrigatorio

63

Consultar valores totais por linhas de transporte coletivo utilizadas pelos
funcionarios, inclusive o valor total utilizado e adquirido no periodo
consultado, calcular e demonstrar em relatério o valor e custo do vale
transporte por empresa de 6nibus.

Obrigatorio

64

Consultar os valores totais com vale transporte por instituicAo e por
funciondrio.

Obrigatorio

65

Configurar e apresentar as informacdes referentes aos descontos no
salario base do funcionario, bem como demais eventos e formas de
calculo.

Obrigatorio

66

Emitir relatérios referente ao beneficio de Vale Transporte de relacdo de
funcionérios, valores descontados, protocolos de entrega, e quadro
totalizador, custo total e custo da empresa.

Obrigatorio

67

Permitir a programacdo de proventos e descontos futuros, inclusive
parcelados e com valores diferenciados, por funcionério.

Obrigatorio

68

Possuir cadastro e controles dos beneficios recebidos pelos funcionarios

Obrigatério

69

Efetuar céalculos de rescisdo, incluindo cadastro normalizado de motivos da
rescisao

Obrigatério

70

Possuir cadastro de datas especiais, descricdo dos feriados e pontos
facultativos do calendario, a serem considerados nos calculos, devera ter
tela especifica de calendario.

Obrigatorio

71

Possuir funcionalidade para aplicacdo um percentual de reajuste de salério,
por referéncia salarial e por cargo, ou geral, reajuste por percentual ou
valor.

Obrigatorio

72

Permitir efetuar a programacéo de férias anuais em qualquer periodo
aquisitivo, permitir programar férias, para periodos posteriores ao proximo
més de pagamento.

Obrigatorio

73

Possuir cadastro e controle de dados referentes a pensédo alimenticia,
nome e endere¢o do pensionista, inclusive permitindo mais de uma penséo
por servidor em bancos distintos. Efetuar os devidos descontos e emitir
relacdes bancarias para depositos.

Obrigatorio

75

Permitir o cadastramento de servidores contratados por prazo determinado
(ACT), efetuando controle dos contratos e suas prorrogacdes.

Obrigatorio

75

Permitir o cadastro das incidéncias dos eventos no INSS, IMP, IRRF,
FGTS, sobre todos os proventos e descontos inclusive sobre folha mensal,
13° salério, férias, rescisdo, nos casos de eventos e vantagens, esta

Obrigatorio
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indicacdo de incidéncia devera ser feita por evento na folha a qual tera
incidéncia para as obrigaces acima descritas.

76

Efetuar o calculo e controle para concesséo do direito a licenca-prémio e
acompanhamento dos periodos aquisitivos.

Obrigatorio

77

Possuir cadastro de afastamentos do funcionario, com informacfes
necessdrias para a emissdo do requerimento de beneficios do INSS, bem
como célculo de salario e informacao a SEFIP, RAIS.

Obrigatorio

78

Efetuar célculo do tempo de servico e/ou do tempo de contribuicdo, mais
empregos anteriores para gerar relatério de futuras aposentadorias,
inclusive compulsérias.

Obrigatorio

79

Permite emissdo anual do PPRA - Programa Prevencdo Riscos
Ambientais, registros das providéncias a serem realizadas as providéncias
tomadas, riscos por area e EPI necessario.

Obrigatorio

80

Emisséo do arquivo da DIRF, e comprovantes de rendimentos, impresso e
disponibilizado via WEB

Obrigatorio

81

Preparacado dos dados da folha de pagamento

Obrigatorio

82

Possuir tela especifica para cadastro dos dados para o SEFIP, CAGED,
GPS, bem como percentual do SAT e RAT.

Obrigatorio

83

Com relacdo aos dados de converséo tanto nos dados cadastrais como de
eventos e ficha financeira de anos anteriores, deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA sua validacéo.

Obrigatorio

84

Estar disponivel em modulo para geracdo de relatérios e exportacdo para
TXT, EXCEL, HTML, PDF, todos os campos de cadastro de pessoa,
contrato, eventos da folha de pagamento, permitindo ser geracdo geral,
individual e por lotagdo de acordo com organograma.

Obrigatorio

85

Possuir médulo de cadastro de cargos e salarios, compativel com os
cargos e carreira da autarquia, conforme lei municipal.

Obrigatorio

86

Permitir a geracdo de célculo e relatérios de maneira individual, geral,
cargo, organograma, matricula, dotacdo or¢camentéria, vinculo, ativo,
inativos (aposentados), bem como demitidos em meses anteriores.

Obrigatorio

87

Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visbes genéricas
disponibilizadas (contetudo de dados), sem necessidade de customizacao,
com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condigbes de
filtros, ordenacdo, ocultagdo de campos, inclusdo de agrupadores com
informacdes de totais do campo. Deve permitir também gerar campos
novos através de operagdes com outros campos disponiveis (ex.
quantidade de dias entre duas datas)

Obrigatorio

88

Possuir fungcdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para 0s
campos do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas
quebras.

Obrigatorio

89

Possuir busca por contetido dos campos do relatério, configurar quantidade
de linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com
regras dindmicas (expressodes) definidas pelo usuério.

Obrigatorio

90

Permitir geragcdo de gréficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacdo.

Obrigatério

91

Estar disponivel no mddulo para geragdo de relatérios a exportacdo para
TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.

Obrigatério

92

Possuir integracdo e estar compativel para transmisséo de dados através
do coletor do TCE/SP — AUDESP Fase Il

Obrigatorio

Requisitos funcionais requeridos para o modulo de medicina do
trabalho

93

Permitir a programacdo e controle de exames ocupacionais e
complementares;

Obrigatorio

94

Possibilitar o controle da realizacdo dos exames dos servidores;

Obrigatorio

95

Gerenciar o estabelecimento de acdes preventivas para doencas néo
ocupacionais;

Obrigatorio

96

Emitir o ASO com texto parametrizavel;

Obrigatorio
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97 Permitir o cadastro completo e emissdo da ficha médica dos | Obrigatério
servidores/contratados,
98 Possibilitar a consulta aos atendimentos realizados Obrigatorio
99 Possibilitar consulta aos afastamentos dos servidores/contratados; Obrigatorio
100 Possibilitar a consulta aos exames ocupacionais; Obrigatério
101 Possuir ficha médica parametrizavel; Obrigatério
102 Possuir cadastro dos exames audiométricos para servidores; Obrigatério
103 Permitir o controle da periodicidade dos exames audiométricos para | Obrigatério
servidores;
104 Relatério de estatisticas por doencas (CID); Obrigatério
105 Relatérios envolvendo o relacionamento de exames, servidores, cargos, | Obrigatério
lotac8es, doencas e outros;
106 Cadastro de profissionais (médicos, enfermeiros e outros) de acordo com a | Obrigatério
NR4;
107 Cadastro de entidades (hospitais, clinicas, laboratérios, ambulatérios e | Obrigatério
outros);
108 Consulta CID-10. Obrigat6rio
Acidentes de Trabalho
109 Possuir cadastro de agente causador de acidente de trabalho; Obrigat6rio
110 Possuir cadastro de tipos de leséo de acidente de trabalho; Obrigat6rio
111 Possuir cadastro de tipo de membro sujeito ao acidente de trabalho; Obrigat6rio
112 Possuir cadastro de tipos de exames vinculados ao acidente de trabalho; Obrigat6rio
113 Permitir o controle de afastamento por acidente de trabalho; Obrigat6rio
114 Possuir campo livre de descricdo de acidente de trabalho; Obrigat6rio
115 Possuir cadastro de agente causador de acidente de trabalho; Obrigat6rio
116 Possibilitar emissao de CAT Obrigat6rio
117 Permitir configurar e gerar relatorios, a partir de visdes genéricas | Obrigatério
disponibilizadas (contetudo de dados), sem necessidade de customizacao,
com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condi¢Bes de
filtros, ordenacdo, ocultagdo de campos, inclusdo de agrupadores com
informacdes de totais do campo. Deve permitir também gerar campos
novos através de operagdes com outros campos disponiveis (ex.
quantidade de dias entre duas datas)
118 Possuir fungcdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os | Obrigatorio
campos do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas
quebras.
119 Possuir busca por contetido dos campos do relatério, configurar quantidade | Obrigatério
de linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com
regras dinamicas (expressdes) definidas pelo usuério.
120 Permitir geracao de gréficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Obrigatorio
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacdo.
121 Estar disponivel no mddulo para geragcdo de relatérios a exportacdo para | Obrigatério
TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.
Requisitos funcionais requeridos para o modulo de modulo de
seguranca do trabalho
122 Possibilitar a montagem e acompanhamento do cronograma das etapas do | Obrigatério
PPRA (NR9);
123 Permitir o controle das metas de avaliacao e controle de riscos; Obrigatério
124 Permitir o controle da antecipacdo e reconhecimento de riscos; Obrigatério
125 Avaliacdo quantitativa e qualitativa dos riscos; Obrigatério
126 Permitir o gerenciamento das medidas de controle existentes e propostas; Obrigatério
127 Permitir o cadastro de candidatos e votos na eleicao; Obrigatério
128 Permitir a identificagcdo dos membros da CIPA; Obrigatério
129 Possibilitar o controle da estabilidade dos candidatos a CIPA e dos | Obrigatério
servidores membros;
130 Permitir o cadastro de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais; Obrigatdrio
131 Possuir campo de controle de investigacdo de acidentes e incidentes; Obrigatdrio




-

-

-

“ Semae

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
Mogi das Cruzes - SP

132 Permitir a emissao da CAT; Obrigatério
133 Permitir a emissao dos quadros lll, 1V, V e VI, conforme disposto na NR4; Obrigatério
134 Permitir a emissdo do diagrama de causa e efeito para investigacdo de | Obrigatério
acidentes;
135 Permitir o controle de afastamento dos servidores acidentados; Obrigatério
136 Permitir a elaboracao e armazenamento dos laudos técnicos individuais; Obrigatério
137 Permitir a elaboracdo e armazenamento dos laudos técnicos coletivos; Obrigatério
138 Possibilitar a emissao do perfil profissiografico baseado nas informacdes do | Obrigatério
PPP e laudos técnicos;
139 Permitir o cadastro de entidades - fabricantes e fornecedores; Obrigatério
140 Permitir cadastro de grupos de servidores; Obrigatério
141 Permitir a programacéo e levantamento de utilizacdo de EPI’s; Obrigatério
142 Possibilitar o controle de distribuicdo de EPI/EPC; Obrigatério
143 Possibilitar o controle de EPI’s por servidor; Obrigatério
144 Possibilitar o controle de validade, localizacdo, entrega e devolucao de | Obrigatério
EPI’s;
145 Emitir relatérios estatisticos; Obrigatdrio
146 Possuir cadastro de treinamentos; Obrigatdrio
147 Possibilitar controle e gestdo de treinamentos internos e externos; Obrigatdrio
148 Possuir controle de publico alvo de treinamentos; Obrigatdrio
149 Permitir o controle de frequéncia em treinamentos; Obrigatdrio
150 Possuir controle de solicitagdo de novos treinamentos; Obrigatdrio
151 Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visGes genéricas | Obrigatério
disponibilizadas (contetdo de dados), sem necessidade de customizacao,
com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de condi¢Bes de
filtros, ordenacdo, ocultagdo de campos, inclusdo de agrupadores com
informacdes de totais do campo. Deve permitir também gerar campos
novos atraves de operagcdes com outros campos disponiveis (ex.
guantidade de dias entre duas datas)
152 Possuir fungbes de soma, média, contagem, méximo, minimo para os | Obrigatério
campos do relatério, informando junto da coluna, e conforme as respectivas
quebras.
153 Possuir busca por contetido dos campos do relatério, configurar quantidade | Obrigatério
de linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de acordo com
regras dindmicas (expressoées) definidas pelo usuario.
154 Permitir geragao de gréficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir dos | Obrigatorio
campos do relatério, especificando os titulos, campos apresentados, e
ordenacéo.
155 Estar disponivel no modulo para gerac@o de relatérios a exportagdo para | Obrigatorio
TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.
e-Social
156 Permitir que o sistema atenda aos layouts disponibilizados pelo governo | Obrigatério
como cadastramento inicial de vinculo, admisséo de trabalhador com ou
sem vinculo de emprego.
157 O sistema devera permitir cadastrar as informacdes do funcionario | Obrigatério
constando pais de nascimento e pais de nacionalidade. No caso de
estrangeiros cadastrar data de nascimento, data de chegada ao pais e data
da naturalizacdo, assim como se é casado ou ndo e se tem filhos.
158 O sistema devera permitir cadastrar o nimero de processo judicial ao | Obrigatério
trabalhador admitido com alvard judicial, podendo indicar se o indicador de
admissao é normal, decorrente de acéo fiscal ou decorrente de decisdo
judicial.
159 O sistema devera permitir cadastrar para 0 empregado a carteira nacional | Obrigatorio
de habilitacdo (CNH) constando érgéo emissor, UF e data de emisséo.
160 O sistema devera permitir cadastrar para o empregado o registro de | Obrigatorio
identificagao civil (RIC), constando n° de série, 6rgao emissor, UF, data de
emisséo e data de validade.
161 O sistema devera permitir cadastrar no caso de cessao, as informag¢des do | Obrigatério
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contrato na empresa cedente. No caso de dirigente sindical ou sucessao
(fuséo, cisédo, incorporacao e transferéncia para outras lotac6es dentro do
mesmo 6rgdo empregador), as informacdes do contrato na empresa de
origem.

162

O sistema devera permitir cadastrar as informacfes para estagiarios
contendo a natureza do estagio, area de atuacdo, numero da apélice do
seguro, agente de integracao, instituicdo de ensino e supervisor de estagio.

Obrigatorio

163

O sistema devera permitir o cadastramento de dependentes com grau de
parentesco, ascendentes e descendentes como neto, bisneto, avos e
bisavés.

Obrigatorio

164

O sistema devera permitir o cadastramento de portadores de necessidades
especiais (PNE) indicando os tipos de deficiéncia com possibilidades de
indicar multiplas deficiéncias e os tipos: fisica, auditiva, visual, mental e
reabilitado.

Obrigatorio

165

O sistema devera permitir, no cadastro de funcionarios, a inclusdo de
informativo que indique se é o primeiro emprego do trabalhador.

Obrigatorio

166

O sistema deve permitir cadastrar o tipo de regime trabalhista do
trabalhador, como CLT ou regime juridico.

Obrigatorio

167

O sistema deve permitir o cadastramento do tipo do regime previdenciario,
como RGPS, RPPS, RPPE, ..

Obrigatorio

168

O sistema deve permitir o cadastramento do tipo de atividade que o
trabalhador executa como atividade urbana ou rural.

Obrigatorio

169

O sistema deve permitir 0 cadastramento do tipo de admissdo do
trabalhador, indicando se é admissédo, transferéncia de outra empresa,
admissdo apOs sucessdo, cisdo, incorporagdo ou fusdo ou se € um
trabalhador cedido. Este campo devera permitir sua parametrizacdo, que
permita que este campo seja obrigatorio ou ndo para o cadastramento do
funciondrio.

Obrigatorio

170

Para o caso de cadastramento de funcionarios com o tipo de admisséo
definido como “sucessao”, o sistema deverd permitir o cadastramento de
dados complementares, com informacdes da empresa de origem do
trabalhador, como nome da empresa, CNPJ, matricula do trabalhador
nesta empresa, data de admissao e data de sucesséao.

Obrigatorio

171

Para o caso de cadastramento de funcionarios com o tipo de admissao
definido como “cessao”, o sistema devera permitir o cadastramento de
dados complementares, com informacdes da empresa cedente, como 0
nome da empresa, CNPJ, matricula do funcionario na empresa, data de
admissdo e data da cessdo deste funcionario. Também € necessario um
campo para o cadastramento de qual empresa fica responsavel pelo énus
com o trabalhador.

Obrigatorio

172

O sistema deve permitir o cadastramento do tipo do trabalhador, de acordo
com os codigos definidos no projeto e-Social do Governo Federal. Para o
caso de trabalhadores cadastrados com o tipo “Dirigente Sindical’, o
sistema deve permitir o cadastramento dos dados da empresa origem,
como o nome da empresa, CNPJ, a matricula do funcionario na empresa e
a data de admissdo do funcionario. O sistema deve permitir o
cadastramento do 6rgdo de classe a que o trabalhador pertence, com o
ndmero da inscri¢cdo do trabalhador, o 6rgdo emissor, UF, data de emisséo
e data da validade.

Obrigatorio

172

Portal do Servidor na Internet

172

Possibilitar publicacdo de demonstrativos de pagamentos;

Desejavel

174

Possibilitar publicacdo de comprovante de rendimentos;

Desejavel

2.5 PORTAL DE TRANSPARENCIA

| ltem

Descrig&o |

Relevancia
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Possuir mecanismo de orientacdo ao usuario final sobre as formas de uso
do sistema, sendo admitidos manuais on line e/ou tutoriais de uso dirigido.

Obrigatorio

Disponibilizar informac8es institucionais e organizacionais da entidade
compreendendo suas funcdes, competéncias, estrutura organizacional,
relacdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios
de atendimento e legislacdo do 6rgdo/entidade.

Obrigatorio

Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas informacdes
sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela
Entidade.

Obrigatorio

Despesas:

Apresentacdo de Adiantamentos e diarias. As informagdes dos
adiantamentos e das diarias sdo obtidas automaticamente do sistema de
Contabilidade, ndo necessitando nenhuma acdo do responsavel pelo
portal para disponibilizar essas informacdes.

Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informac8es sobre
os servidores da entidade como o nome, cargo, funcéo e os valores das
remuneracoes.

Obrigatorio

Em LicitagBes apresenta todas as licita¢gdes, com possibilidade de anexar
gualguer documento referente aquela licitacdo, e apresenta também todos
0s registros lancados no sistema daquela licitagdo, como editais,
contratos e resultados.

Obrigatorio

Contratos provenientes de Licitagdo ou ndo, serdo apresentados, bem
como seus aditamentos e a possibilidade de anexar aos registros anexos
contendo o contrato assinado.

Obrigatorio

Acdes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e atividades
implementadas pela Entidade. Para que as informacdes de acgbes e
programas sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as metas
estabelecidas quantas as metas realizadas, a entidade precisa além das
informacdes do Sistema de Contabilidade, informar a execucdo dos
indicadores e das metas fisicas completando assim as informacdes
necessérias ao atendimento da lei e que serdo devidamente apresentadas
ao cidadéo.

Obrigatorio

Em Atos e Publicagdes Oficiais da Entidade s&@o disponibilizados estes
documentos oficiais para que possam ser localizados e baixados.

Obrigat6rio

Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as
necessidades da Entidade.

Obrigatorio

10.

Divulgagcdo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizacdo
da Entidade.

Obrigatorio

11.

E-SIC, possibiltando a solicitacdo do cidaddo & autarquia, o
acompanhamento de sua solicitacdo via Protocolo e um gréfico
apresentando estes atendimentos pela entidade, também um gerenciador
para a Entidade lidar com estas solicitacdes.

Obrigatorio

12.

Permitir a visualizacdo de informacdes sumarizadas para o Publico
através de uma tela Unica, de onde os demais aplicativos ou visualiza¢des
podem ser chamados;

Obrigatorio

13.

As informagfes devem estar organizadas por assuntos ou areas de
interesse, facilitando assim a localizacdo das mesmas;

Obrigatorio

14.

Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacdes,
até o nivel desejado pela Autarquia, sendo que as informac8es de mesmo
nivel ndo selecionadas devem continuar visiveis. deve ainda permitir a

7]

visualizac&o de “n” elementos simultaneamente,

Obrigatorio

15.

Dentro do mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacdes,
permitir a totalizacdo automética e tambem a totalizacdo de acordo com a
selecdo de elementos efetuada pelo usuario;

Obrigatorio

16.

Permitir a visualizagdo da data e hora da ultima alteracdo dos dados
disponibilizados no Portal de Transparéncia,

Obrigatorio

17.

Informar o dltimo fechamento, indicando eventuais dados sujeitos a
alteracao;

Obrigatorio

18.

Possuir area publicacdo de logomarcas e fotos que permitam a

Obrigatorio
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identificacao da autarquia;

19. Possuir area de publicacdo de textos explicativos do portal; Obrigatorio

20. Possuir area de publicacdo dos dados organizados por menus e sub [Obrigatério
menus;

21. Possibilidade de impressdo de todas as informacSes que sao |Obrigatério
disponibilizadas.

22. Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao empenho que [Obrigatério
originou a despesa orcamentaria.

23. Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar aos credores com |Obrigatério
seus respectivos empenhos que originaram a despesa orcamentaria.

24, Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta |Obrigatério

informacao deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador do
sistema informar o conteldo que achar necessario.

25. Movimentacao diaria das despesas, contendo o numero do empenho, (Obrigatério
data de emisséo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado,
liguidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

26. Movimentacado didria das despesas: orcamentérias, extra orcamentérias e |Obrigatério
de restos a pagar.

27. Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os |Obrigatério
registros por:

Periodo,

Orgao,

Unidade,

Funcéo,

Sub funcéo,
Programa,

Categoria Econbmica,
Projeto/Atividade,
Grupo,

Elemento,

Sub elemento,
Credor,

Aplicacéo,

Fonte de Recurso,
Restos a Pagar,

Extra Orcamentaria,
Empenho.

28. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes: Obrigatorio
Orgéo;

Unidade Orgamentaria;

Data de emisséo;

Fonte de recursos;

Vinculo Or¢camentério;

Elemento de Despesa;

Credor;

Exercicio;

Tipo, nimero, ano da licitagéo;

Numero do processo de compra;

Descricdo da conta extra (para os empenhos extra orcamentarios)
Histérico do empenho;

Valor Empenhado;

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitario;

Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: liquidado,
pago e anulado.

29. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora. |Desejavel

30. Movimentacdo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo |Obrigatério
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valores individuais e totais por Poder.

31.

Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Funcao.

Obrigatorio

32.

Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo
valores individuais e totais por Programa de Governo.

Obrigatorio

33.

Movimentacdo das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Acdo (Projeto, Atividade, Operacdo
Especial), Acdo de Governo.

Obrigatorio

34.

Movimentacdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores
individuais e totais por Categoria Econémica.

Obrigatorio

35.

Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos.

Obrigatorio

36.

Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera.

Obrigatorio

37.

Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Categoria Econbmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica.

Obrigatorio

38.

Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas contendo os valores de
Previsdo Inicial, Previsdo das Dedug¢8es, Previsdo Atualizada Liquida,
Arrecadacao Bruta, Deducdes da Receita e Arrecadacao Liquida.

Obrigatorio

39.

Movimentacdo das Despesas contendo os valores da Dotacéo Inicial,
Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor
Liquidado e Valor Pago.

Obrigatorio

40.

Movimentacdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores
totais de arrecadacéo no dia, no més e no periodo selecionado.

Obrigatorio

41.

Movimentacao diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados
no dia, no més e no periodo selecionado.

Obrigatorio

42.

Quanto ao Or¢camento Vigente

Possuir filtro de todas as informacdes por periodo;
Possuir filtro por Receita;

Permitir a Publicacdo do or¢camento do municipio;
Permitir a Publicacéo das receitas por classificacéo;
Permitir a Publicacdo das despesas por departamento;

Obrigatorio

43.

Quanto a Execucéo Orcamentaria:

Possuir filtro de todas as informacdes por periodo;
Receita:

Possuir filtro por receita;

Despesa:

Possuir filtro por departamento;

Possuir filtro por razéo social do fornecedor;
Possuir filtro por CNPJ do fornecedor;
Observacéo: os filtros devem ser com combinacéo;

Obrigatorio

44,

Permitir o acompanhamento e Publicacdo das receitas efetivamente
arrecadadas;

Obrigatorio

45,

Permitir o acompanhamento da receita arrecadada por periodo agrupada
mensalmente;

Obrigatorio

46.

Permitir o acompanhamento e Publicagdo das despesas realizadas por
departamento, chegando ao nivel de empenho agrupado por fornecedor e
més;

Obrigatorio

47.

Permitir o acompanhamento e Publicagdo das despesas realizadas por
més, chegando ao nivel de empenho agrupado por fornecedor e
departamento;

Obrigatorio

48.

Permitir o acompanhamento e Publicacdo das despesas por fornecedor,
chegando ao nivel de empenho agrupado por departamento;

Obrigatorio

49.

Permitir o acompanhamento e Publicacdo das despesas por elemento de
despesa, chegando ao nivel de empenho agrupado por departamento e
fornecedor;

Obrigatorio

50.

Quanto a Folha de Pagamento:
Possuir filtro de todas as informac8es por periodo;

Obrigatorio
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Possuir filtro por departamento;

Possuir filtro por colaborador;

Permitir a publicagdo da tabela de cargos e salarios;

Permitir a publicacdo da tabela salarial por referéncia;

Permitir a publicacdo da tabela de salarios por 6rgdo, departamento,
unidade, cargo e colaborador.

51.

Possuir mecanismos de exportacdo de dados, no minimo para o0s
formatos CSV e XML.

Obrigatorio

2.6 SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS

Item

Descricéo

Relevancia

1

Possuir cadastro de Veiculos com seguintes informagdes: unidade
orgcamentéria, centros de custos, numero de frota, marca, modelo,
categoria, tipo de combustivel, capacidade do tanque de combustivel,
autonomia média, média de consumo km/l, especificacbes dos pneus,
placa, chassi, ano de fabricacdo e modelo, licenciamento, seguro
obrigatério e opcional, multas de transito, ocorréncias, setores usuarios
e locais, motorista que preferencialmente utiliza o veiculo. Deve também
para veiculos rastreados, permitir informacdo do identificador do
rastreador, e velocidade maxima configurada para controle.

Obrigatério

Possuir cadastro de Motorista com seguintes informagfes: dados
pessoais e de contato, incluindo nimero do registro, categoria e data de
vencimento da CNH, ocorréncias, transferéncias de setores, viagens.

Obrigat6rio

Possuir cadastro de Combustiveis com seguintes informacdes: tipos de
combustivel, valor por litro e data de cada alteracdo, fornecedor(es), e
faturas.

Obrigatorio

Possuir cadastro de Abastecimentos com seguintes informacdes: tipo de
combustivel, quantidade, valor unitario e total, nimero de frota e/ou
placa do veiculo, quilometragem, hora (horimetro), motorista,
fornecedor, nUmero da requisicdo, data e hora do abastecimento.

Obrigatorio

Possuir cadastro de materiais e servicos, pecas, kits, e tipos de
manutencéo.

Obrigatorio

Possuir cadastro e controles das Manutencgdes preventiva, corretiva e de
recuperacdo, incluindo cadastro de solicitagdo de reparo,
agendamentos, requisicdo de materiais, emissdo da ordem de servico,
empenho, nota fiscal, tipo de manutencéo, oficina responsavel pela
manutencdo (propria e/ou contratada), pecas aplicadas e servigos
executados na manutencdo com valores unitérios e totais, odémetro,
data de inicio e término da manutencéo.

Obrigat6rio

Possuir controle de utilizacdo de veiculo com informagBes de data/hora
e odébmetro de saida e chegada, motorista, destino, motivo,
observacoes.

Obrigatorio

Possuir controle de utilizagdo e troca de Pneus dos veiculos, com
informacdes de fornecedor, fatura, data compra, valor, marca, modelo,
especificagcbes, numero de série e de fogo, data de colocacao,
reforma(s), movimentacdo e descarte, incluindo quilometragem ou hora
(horimetro), nimero de frota e posi¢do, consertos, ressolagens, e
previsdo de vida util.

Obrigatorio

Permitir avaliagdo e acompanhamento de custos operacionais da frota,
individual ou totalizado, por veiculos, abastecimento de combustiveis,
modalidades de manutencdes, pneus, considerando
guilometragem/hora, periodo, categorias, unidades.

Obrigatério

10

Permitir avaliagdo e acompanhamento de consumo de combustiveis
através do registro de abastecimentos, por veiculo, por categoria, por
setor, por tipo de combustivel, indicando eventuais desvios de médias.

Obrigatério

11

Possuir agenda de manutencdo preventiva para trocas de Oleos,

Obrigat6rio
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checagens, revisdes determinadas por quilometragem/hora ou por
tempo.

12

Emitir alerta/aviso por informacéo de quilometragem, hora (horimetro)
ou data para manutencéo preventiva prevista, vencimento das carteiras
de habilitacdo, e licenciamento dos veiculos.

Obrigat6rio

13

Possuir estatisticas de pneus por marca, por modelos, por medidas e
por reformadora quando ao custo médio por quilémetro rodado.

Obrigat6rio

14

Permitir registro e controle de garantia dos materiais e servicos
utilizados, sendo informados no encerramento da ordem de servigo e/ou
requisicéao.

Obrigat6rio

15

Emitir relagéo da frota.

Obrigatério

16

Emitir relatério de manutengdes por tipo.

Obrigatério

17

Permitir cadastrar e emitir ordens de servigos, requisicdes de materiais
estocaveis e ndo estocaveis, requisicoes de servicos.

Obrigatério

18

Possuir cadastro para ocorréncias como multas e acidentes de transito
relacionados ao veiculo.

Obrigatério

19

Manter histérico das notas fiscais de fornecedores de pecas, materiais,
servicos, manutencdes, para fins de garantia.

Obrigatorio

20

Permitir consultas de médias de consumo (km/l, R$/km, I/km), por
periodo, por setor usuério, por tipo de veiculo, por combustivel, por
motorista.

Obrigatorio

21

Possuir possibilidade de comunicagéo via 3G/4G com rastreadores
através de utilizando protocolo seguro, e integracdo com informagdes de
ignicéo e sensores que houverem.

Obrigat6rio

22

Possuir alerta de veiculos com rastreadores sem posicionamento por
periodo superior ao especificado no sistema.

Obrigat6rio

23

Possuir alerta para perda de alimentacdo do rastreador pela bateria do
veiculo.

Obrigat6rio

24

Permitir configuracdo de quais veiculos rastreados cada usuéario podera
visualizar.

Obrigat6rio

25

Os veiculos ativados para rastreamento devem ser visualizados no
mapa, incluindo locais em que passou e indicagdo de trajeto entre
pontos.

Obrigatorio

26

Possuir visualizacdo em mapa das vias da cidade, com opcdo de
imagens de satélite, recursos de deslocamento (pan) e ampliacdo (zoom
infout), situac@o do transito, e vistas panoramicas da rua no nivel do
chéo.

Obrigatorio

27

Possuir cadastro e visualizagdo no mapa dos pontos de interesse, com
escolha do icone a ser mostrado por tipo de ponto.

Obrigatorio

28

Possuir cadastro de Cercas Eletronicas, permitindo definicao da area na
forma de raios ou poligonos.

Obrigat6rio

29

No cadastro de cercas eletrnicas, permitir associacdo com veiculos
rastreados para fins de alertas de entrada/saida da cerca.

Obrigat6rio

30

Possuir controle de periodos no qual os veiculos designados deverdo
estar em relagdo a cerca, emitindo alertas e mantendo-se registros de
entradas/saidas da cerca.

Obrigat6rio

31

Possuir registro de alertas de excesso de velocidade dos veiculos,
indicando veiculo, data e hora, e sua localizacdo no mapa.

Obrigat6rio

32

Possuir cadastro de registro de ocorréncias, com numeragéo automatica
ou manual, data e hora da ocorréncia, data e hora do registro da
ocorréncia automatico pelo sistema, grupo, natureza, e descricdo da
ocorréncia.

Obrigatério

33

Permitir anexac¢éo de fotos (upload) na ocorréncia.

Obrigat6rio

34

Permitir consulta de ocorréncias por parametro de periodo da
ocorréncia, situacdo (aberta/concluida/todas), grupo, natureza, com
plotagem dos locais ho mapa.

Desejavel

35

Permitir configurar e gerar relatérios, a partir de visdes genéricas
disponibilizadas (contetdo de dados), sem necessidade de

Desejavel
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customizacdo, com selecdo de campos a serem exibidos, definicdo de
condicdes de filtros, ordenacdo, ocultacdo de campos, inclusdo de
agrupadores com informacdes de totais do campo. Deve permitir
também gerar campos novos através de operacdes com outros campos
disponiveis (ex. quantidade de dias entre duas datas).

36 Possuir fungdes de soma, média, contagem, maximo, minimo para os | Desejavel
campos do relatério, informando junto da coluna, e conforme as
respectivas quebras.

37 Possuir busca por contetdo dos campos do relatério, configurar | Desejavel
qguantidade de linhas por pagina, destaques nas linhas ou campos de
acordo com regras dindmicas (expressoes) definidas pelo usuario.

38 . Permitir geracéo de graficos (ex. linha, barras, pizza, colunas), a partir | Desejavel
dos campos do relatorio, especificando os titulos, campos apresentados,
e ordenacéo.

39 Estar disponivel no moédulo para geracdo de relatérios a exportagdo | Desejavel
para TXT, EXCEL, HTML, PDF, de todos os campos disponibilizados.

3. PLANOS TECNICOS / CONDICOES PARA FORNECIMENTO

3.1 - Detalhamento dos servi¢os vinculados ao fornecimento:

a) Licenciamento de uso:

O licenciamento de uso dos sistemas, devera contemplar toda a vigéncia contratual,

sem condicionantes quanto ao nimero de usuarios ou locais e postos de trabalho.

Em caso de prorrogacdo do contrato de prestacdo de servicos, 0 novo termo,

obrigatoriamente, ndo contemplara os servi¢os de implantacao.

Em caso de encerramento ou rompimento contratual, os sistemas deverdo
permanecer ativos para consulta por 6 (seis) meses, cessando-se automaticamente 0s

servicos de manutencao e suporte técnico.

A Administragdo designard servidores municipais das areas de informética e
profissionais das areas atendidas pelos sistemas para apoio aos técnicos da empresa

contratada;

Mensalmente, para comprovar a efetiva realizacdo dos servigos, deverdo ser
entregues relatdrios técnicos circunstanciados, para avaliagdo e aprovacdo das areas

competentes.

b) Servicos de Implantacéo
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O prazo de implantacdo dos sistemas pela empresa contratada, ndo podera ser
superior a 120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento da ordem de servi¢co
inicial.

A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a

implantacdo dos sistemas, inclusive as simulagdes de funcionamento deverdo estar

rigorosamente executadas.

c) Planejamento de Implantacéao

Para a realizacdo do plano de implantacdo deverdo ser realizadas tarefas de
atribuicdo exclusiva da contratada, tarefas que dependerdo de acbes da Administracdo e

tarefas conjuntas.

A Autarquia fornecera a empresa contratada os arquivos, em formato texto em meio

magnético;

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Administracdo e

apontar as possiveis inconsisténcias;

A Autarquia sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e

irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

A empresa contratada devera solicitar o elenco modelos de documentos necessarios,
de cada éarea de conhecimento abrangida pelos sistemas, para a elaboracdo do plano de

implantacao;

A empresa contratada deverd solicitar todas as informacdes sobre o ambiente
tecnolégico instalado na Autarquia, que julgar relevantes para a elaboracdo do plano de
implantacao;

d) Plano de implantacéo

Ao final do primeiro més de vigéncia contratual e com base nas atividades descritas
na etapa de planejamento, a empresa contratada devera apresentar um projeto para
implantacao, devidamente adaptado as especificidades da Autarquia, contemplando as
tarefas de migracdo de dados, capacitacdo de usuarios, testes do sistema adequados ao

cronograma de implantacéo especificado pela Administracéo.

d.1) Servigcos de migracédo de dados cadastrais dos setores e dos usuarios:
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Deveréo ser realizadas a andlise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados
cadastrais dos setores atendidos e dos usuarios dos sistemas aplicativos WEB ja existentes
fornecidos pela  Autarquia, com participacdo direta de um servidor da Autarquia,

responséavel pelas informacdes prestadas.

A Autarquia fornecera a empresa contratada os arquivos, bancos de dados em meio
magnético a licitante vencedora, mediante a assinatura do Contrato e Termo de
Confidencialidade que garanta a ndo divulgacdo das informagdes, a ndo utilizacdo, mesmo

que parcial, no desenvolvimento de produtos que nédo para utilizacdo pela Autarquia.

A divulgacédo das informac6es, a utilizacdo, mesmo que parcial, dos codigos fontes,
documentacdes e regras de negd6cio no desenvolvimento de produtos para outros fins, que
ndo para utilizacdo pela Autarquia, s6 serdo permitidas mediante a declaracdo expressa,
exarada pela Autarquia.

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Autarquia e

apontar as possiveis inconsisténcias;

A Autarquia sera responsavel pela analise e corre¢do das possiveis inconsisténcias
e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa

contratada;

A Contratada devera validar as informagfes junto a Autarquia e efetuar a migracao

oficialmente.

d.2) Cadastramento de Identificacdo e Permissdo de Acesso aos Usudrios

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de

acesso dos usuarios dos sistemas;

A Autarquia fornecera a relacdo de servidores que deverdo ser cadastrados que,

posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais usuarios;

A contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso aos
sistemas, em conjunto com a Autarquia, associando os dados pessoais com 0s dos usuarios

constantes na relagao fornecida pela Autarquia no item anterior;

A contratada, em conjunto com a Autarquia, devera gerar, via sistema, os login’s de

controle de acesso aos usuarios constantes na relagéo fornecida pela Autarquia.

d.3) Treinamento de Usuarios
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A contratada devera fornecer treinamento para os sistemas aplicativos, separando

por médulos;

Para os cargos gerenciais, o treinamento devera ter duas etapas, sendo uma

especifica e outra genérica,

Para fins de treinamento, sdo estimados aproximadamente 41 (quarenta e um)

usuarios, conforme detalhamento contido no quadro demonstrativo abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO

Iltem | Descri¢cdo dos Sistemas gquantidade
de
usuarios

2.1 | SISTEMA ADMINISTRACAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA E | 10 usuarios
CONTABILIDADE PUBLICA

2.2 | SISTEMA DE COMPRAS E LICITACOES, ALMOXARIFADO E | 16 usuarios

PATRIMONIO
2.3 | SISTEMA GERENCIAL DE CONTRATOS DE SERVICOS E OBRAS | 10 usuérios
PUBLICAS
2.4 | SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 05 usuarios
2.5 | PORTAL DE TRANSPARENCIA 03 usuarios
2.6 | SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS 03 usuarios
TOTAL 47

usuarios

- A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para 0s
servidores municipais indicados pela Autarquia, de forma a garantir adequada e plena

utilizacédo do sistema, em grupos que nao excedam a 6 (seis) servidores;

- O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios finais
dos sistemas, devera abordar os conteldos necessarios a operacionalizacdo de cada area

de conhecimento/especializacdo do aplicativo, proporcionando conhecimento e capacitacao;

- Cada uma das turmas devera cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no

minimo, 08 (oito) horas/aula e, no maximo, 20 (vinte) horas/aula.

a) Termo de entrega
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Serd emitido na entrega dos servicos de configuracdo, migracdo de dados e
treinamento dos Sistemas, conforme descrito neste termo, apés verificacdo das suas

funcionalidades, o Termo de Aceite por modulo pelo(s) gestor(es) do contrato na Autarquia.

b) Servicos de manutencéao e suporte técnico

A empresa especializada contratada devera dar manutencdo e fornecer suporte
remoto (técnico, funcional e operacional), realizar visitas técnicas periddicas e suporte on-
site (quando solicitado), customizar e/ou desenvolver funcionalidades da solugéo de

sistemas, dentro do prazo contratual.

Os servigos de manutengcdo de ordem corretiva, evolutiva ou legal que garantirdo o
funcionamento adequado e continuo da solucdo, sua atualizacdo, bem como o suporte
necessario a plena utilizacao de todas as funcionalidades disponiveis. Para a manutencéo

dos sistemas aplicativos WEB dever&o ser prestados 0s seguintes servigos a Autarquia:

- Fornecimento e implementacdo de novas versdes, atualizagdes e releases langados

no decorrer do contrato, decorrentes de alteracdes legais ou néo;
- Correcéo de defeitos e falhas devidamente constatados;

- Melhorias ou implementacdes de novas opgdes e beneficiamentos do sistema por

iniciativa da contratada;

- Alteragdo da legislagdo incidente sobre o sistema, que torne necesséaria sua

atualizacgéo;

- Correcdo ou atualizacdo da documentagdo técnica, inclusive os manuais relativos

aos sistemas, quando for o caso;
- Atender a questionamentos, duvidas e problemas referentes ao produto;
- Correcao de erros que impecam o pleno funcionamento do sistema;

- Garantir a evolugao tecnolégica dos sistemas;

b.1) Niveis de servigo

- Servico de manutencdo corretiva normal: O prazo de correcdo da manutencao
corretiva normal é de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contada a partir da data e hora da
abertura do chamado, onde os representantes da Autarquia deverdo receber o nimero de

protocolo do chamado para acompanhamento do mesmo.
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- Servico de manutencdo corretiva critica: O prazo de correcdo da manutencao
corretiva critica é de 24 (vinte e quatro) horas para aplicacdo de uma solucéo de contorno e
de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para aplicacdo da solucéo definitiva, contadas a partir da
data e hora da abertura do chamado, onde os representantes da Autarquia deverao receber

0 numero de protocolo do chamado para acompanhamento do mesmo.

- O suporte técnico devera ser prestado pela contratada na sede da Autarquia e nas
unidades integrantes da rede da autarquia; corresponde ao atendimento via telefone e
acesso remoto em regime de 8 x 5 para elucidacdo de duvidas e investigacao de supostos
erros. Caso 0 Servigo de Suporte Técnico ao Produto ndo consiga viabilizar a solugédo do
problema via telefone ou conexdo remota, no prazo estipulado, a CONTRATADA devera

enviar equipe para atendimento on-site;

- A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alterac6es ou corre¢cdes devera ser
sempre feita através de linha telefbnica ou através de sistema, onde sera registrada

formalmente a solicitagéo do servigo.

- Se ocorrer algum problema, de responsabilidade da contratada, que venha a impedir
o funcionamento de alguma operacéo do sistema, o atendimento deverd ter inicio no prazo

maximo de 6 (seis) horas Uteis, apds a abertura do chamado.

- O prazo para conclusdo do chamado serd conforme o nivel de criticidade

apresentado, acordado entre as partes, ndo devendo exceder 5 (cinco) dias Uteis.

- Outras questbes que ndo impecam utilizacdo ou funcionamento dos sistemas,
deverdo ter o atendimento iniciado, no maximo, 2 (dois) dias Uteis ap6s a abertura de
chamado e o prazo de sua conclusdo sera conforme o nivel de criticidade apresentado e

acordado entre as partes.

- Suporte on-site: Os servicos de suporte on-site serdo executados sob demanda da
Autarquia mediante emissdo de Ordem de Servico, ou através de chamado técnico
especifico para esse fim, para cada demanda, quando a CONTRATADA prestara esse

servico nas dependéncias da Autarquia para:

- ldentificar, diagnosticar e resolver problemas de funcionamento do sistema, sendo
estes decorrentes, ou ndo, de falha do aplicativo caso o Servico de Suporte Técnico ao

Produto néo consiga viabilizar a solu¢cdo do problema via telefone ou conexao remota;

- Avaliar, diagnosticar, propor e implementar solu¢cbes de aperfeicoamento de

desempenho, configuragdo e disponibilidade do sistema,;
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- Orientar a equipe da Autarquia na plena utilizacéo do sistema, na sua manutencao e

na sua integracdo com outras aplicacées;

BN

- Prestar orientacdo a equipe da Autarquia na implementacdo de novas

funcionalidades durante a utilizacdo do sistema;

- Esclarecer duvidas e questionamentos da equipe da Autarquia.

c) Servigos de desenvolvimento sob demanda

- Havendo necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades n&o previstas
neste Termo, a Autarquia podera solicitar a contratada avaliacdo de viabilidade e orcamento,

encaminhando respectiva especificacao técnica.

- A contratada analisara a possibilidade e custos de desenvolvimento/ adaptacao da
funcionalidade dentro dos sistemas, informara prazo para desenvolvimento e or¢camento na

forma de proposta aditiva ao Contrato, dentro dos limites da lei.

- Aprovado as condi¢cGes pela Autarquia e correspondente termo aditivo, a contratada
deveré efetuar entrega das novas funcionalidades nos termos acordados.

d) Cronograma de execucdo: As atividades previstas para o contrato deverdo ser

desenvolvidas em conformidade com o seguinte cronograma de execuc¢ao contratual:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO CONTRATUAL
ENTREGAVEIS PERIODO PERIODO PERIODO
Etapa 1: Hospedagem da | 1°més:
solucdo no datacenter e | até o 15° dia da data da
entrega do termo de licenca de | entrega da ordem de
uso; servicos/ autorizacdo de
fornecimento;

Etapa 2: Servigcos de Do 1° ao 4°
implantagéo incluindo as més da
atividades de conversdo dos vigéncia do
dados e treinamento dos contrato;
USUArios;
Etapa 3: Servigcos de Do 5° ao 12°
manutencdo e suporte técnico, més
conforme especificacbes Da vigéncia do
constantes deste Termo de contrato.
Referéncia.

4. HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS / INFRAESTRUTURA

- Os sistemas objeto deste termo de referéncia devera estar hospedada em datacenter
profissional, as expensas da contratada, admitindo-se neste caso a subcontratacéo,

contendo toda a infraestrutura para processar as mais diversas visbes criadas pela
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Autarquia, acessivel através de link de dados dedicado e pela rede da Internet pela

Autarquia.

- O datacenter a ser utilizado devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

ltem

Requisitos Minimos Exigiveis

01

Local protegido por barreiras fisicas com controle de acesso;

02

Sistema de firewalls operando em cluster no modo “ativo/ativo” possibilitando a
distribuicdo de carga entre varios links de comunicacdo e ao mesmo tempo atuando
como agentes de contingéncia entre eles, possibilitando o chaveamento automatico de
conexfes ativas em casos de falhas criticas em um dos equipamentos através de
protocolo proprietario entre si;

03

Os firewalls devem possuir capacidade de filtragem de pacotes, recurso para uso de
banda com criptografia; suporte para tuneis VPN; suporte para implementacéo de virtual
lans;

04

Possibilidade de configurac@o de regras especificas do cliente, através de solicitacéo
por chamado técnico;

05

Redes elétricas estabilizadas e uso de no-breaks;

06

Cabeamento estruturado e certificado cat. 6 (rede gigabit) no perimetro interno;

07

Back-up dos dados nas unidades de armazenamento storage e em fitas LTO3
(capacidade de 800GB comprimidos e procedimentos de recuperacdo das informacdes
guando necessario);

08

O data center deve possuir procedimentos de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos servidores e ativos de rede;

09

O banco de dados devera ser sincronizado com banco de dados na Autarquia que
funcionara em modo “stand-by database” através de replicagdo passiva dos arquivos
chamados de “archieve logs”;

10

Links dedicados de comunicacdo de dados entre a Autarquia e o data center, com
capacidade total de 10 (dez) mbps, garantidos para uso no acesso aos sistemas pela
rede da Autarquia e para as rotinas de backup do banco de dados;

11

Link para internet com capacidade de 10 (dez) Mbps garantidos, para uso do sistema
por unidades externas a rede da Autarquia,

12

Equipe de monitoramento técnico de verificagdo da disponibilidade dos servigos,
atendimento ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e
engenharia de redes. Operacdo do atendimento e monitoramento no modelo 24hs, 07
dias por semana e 365 dias no ano;

13

Possuir politica de seguranca referente ao acesso das informag¢8es do banco de dados
e disponibilidade de acesso e prioridade total e fornecimento das informacées e banco
de dados a Autarquia quando solicitado.

5. DEMAIS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DOS SISTEMAS

Os requisitos técnicos e gerais que devem ser atendidos em todos os sistemas,
visando a uniformidade da solu¢cdo no atendimento as necessidades, facilidades, maior
produtividade dos usuarios e coeréncia com as boas praticas aplicadas em desenvolvimento

de sistemas.

N° REQUISITO

01 Atendimento pleno a legislacdo vigente (Federal, Estadual e Municipal), Lei
Complementar 506/06, Decreto 5.148/06, Lei 8.666/93, o Tribunal de Contas e o Projeto
AUDESP;

02 Controle efetivo de mapeamento e uso dos sistemas, com 0s conceitos de seguranca
total contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informag8es, por meio do
uso e armazenamento de senhas criptografadas;

03 Registro das atualiza¢des efetuadas sobre cadastros e movimentacdes, o CPF do
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operador, local, data da operacéo e o log de uso da funcionalidade;

04 Configuracdo de permissGes de acesso individualizadas por usuarios, grupos de
trabalho, perfil e funcdes;

05 Controle de transacdo para manter a integridade dos dados em caso de falhas na
operacdo, queda de energia e de problemas técnicos com hardware;

06 Rotinas de backup e restore claras e documentadas para facilitar os procedimentos
relativos a seguranca dos dados;

07 Personalizacdo de relatérios;

08 Consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario;

09 Visualizacdo dos relatérios em tela e a selecao da impressora da rede desejada;

10 Recuperacao dados das tabelas do sistema, nas consultas aos dados cadastrados no

sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente de forma que grave
0s dados recuperados automaticamente nos campos;

11 Mecanismo de ajuda nos principais campos do sistema de forma que seja facilitado o
preenchimento correto do campo;
12 Consisténcia dos dados de entrada em todos os campos do sistema, como por exemplo

0 CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético;

13 Exportar/importar dados no padrédo ASCII no formato CSV, TXT ou XML;

14 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo baixa de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos;
15 Integragcdes com garantia do referencial de arquivos e tabelas, processando todo ou

parte dos dados quando houver alteracdo em determinada tabela que esteja
relacionada a valores e dados numéricos;

16 Integracéo total entre os médulos, fungdes, tabelas, aplicativos e subsistemas externos
ja existentes ou nao;

17 Integracao de aplicativos e subsistemas externos, tanto quanto possivel;

18 Relatoérios com totalizacdo a cada quebra de item e geral;

19 Lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacao com 0s USUArios;

20 Informagdo ao usuério sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao se posicionar 0
cursor;

21 Resposta imediata ao passar o cursor sobre as op¢des de menu, icones e botdes;

22 Bloqueio da digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo
permitido para os campos de entrada de dados;

23 Apresentacao de icones, botées e opcdes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado;

24 ExibicAo de mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuério um determinado risco ao executar fungfes e solicitando sua confirmacéo, caso
necessario;

25 Recursos para otimiza¢do da entrada de dados;

26 Permissdo ao usuario para acompanhamento do andamento da operagdo em
execucao;

27 Respeitar padroniza¢do de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, bot6es, icones,

menus, relatérios, links, documentacéo, tabelas, nome de campos e mensagens de erro
em todas as telas;

28 Ano com quatro algarismos;

29 Exclusado dos registros de forma l6gica e nao fisica;

30 Registro nas atualizacbes efetuadas sobre cadastros e movimentagfes, o cédigo do
operador, data, hora, minuto e segundos da operacao;

31 Gravacao dos logs de erros em arquivos tipo Texto nos servidores de aplicacdo e tratar
os erros de forma que as mensagens sejam claras para 0 USuario;

32 Atendimento as recomendacdes contidas no documento de referéncia da arquitetura e-

PING e MAG - PadrBes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico, que define as
politicas, as diretrizes e as especificagdes técnicas para interoperabilidade de servigos
e sistemas de Governo Eletrénico;

33 Mecanismos de controle de acesso com total e imediata atualizacdo das bases de
dados (on-line) permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente ap6és o
término da transacao;

34 Garantia integral que um municipe sé podera, em gqualquer circunstancia, ter acesso,
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para atualizacdo e consulta, aos seus proprios dados;

35

N&o havera limite de instalacdo nos ambientes da Autarquia ou em ambientes indicados
por esta.

36

Criacao e integracdo de novos relatérios;

37

A infraestrutura instalada devera seguir e respeitar as politicas e mecanismos de
seguranca relacionadas a Rede Municipal de Informéatica da Autarquia ou a(s)
especificada(s) por ela.

6. DA ARQUITETURA BASICA

Item Requisitos Minimos Exigiveis

01 O software deverd manter seu acesso cliente via navegador WEB, no minimo, com as
seguintes versfes de navegadores: Mozilla 28 ou superior, Microsoft Internet Explorer 8.0
ou superior ou Chrome 35 ou superior, enquanto que o sistema operacional no cliente
deverd ser Linux (kernel minimo 3.0) ou Windows (XP- SP3) ou versdes superiores;

02 Utiliza arquitetura de rede padrdo TCP/IP;

03 Estacbes no Cliente - a configuracdo minima indicada para o acesso via Internet é um
computador com processador Celeron 2.2 MHz (ou compativel) e 512 MB de RAM;

04 O Sistema dever4d manter-se disponivel para acesso através da Internet (sistemas
acessados pelos contribuintes e cidaddos) no esquema 24x7, com o tempo de resposta:
150 a 600 milisegundos;

05 A integracdo e a interoperabilidade da solucdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA

06 A solucéo devera ser provida de gerador de relatério que possibilite ao usuério criar de
forma amigavel e parametrizada novos relatérios.

7. DOS REQUISITOS DE CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

Os sistemas devem continuar alinhados, preferencialmente, a metodologias e

processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituigcdes relacionadas a tecnologia.

Diante das necessidades da Autarquia, tais sistemas devem ser manterem-se de acordo

com os requisitos listados abaixo, assim como novos desenvolvimentos e corre¢gfes. Dessa

forma, qualquer desenvolvimento de funcionalidade (ou caracteristica) deve seguir

rigorosamente 0s requisitos listados no quadro a seguir:

Item Requisitos Minimos Exigiveis

01 Possibilitar a implementacédo de alteracdes decorrentes de mudancas na legislacao;

02 As customizacBes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena
compatibilidade e integracdo com os demais sistemas e com 0s ja existentes no
municipio, mesmo 0s gue operam em outras plataformas e/ou banco de dados.

03 Utilizar componentizacdo, baseada em técnicas de arquitetura de software, que
possibilitem a separagdo das camadas de apresentacdo, negocio e persisténcia de
dados;

04 Utilizar modularizacéo, possibilitando agrupar funcionalidades por assunto, tratando-as
separadamente;

05 Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versdes de forma
evolutiva,

06 Prover reutilizagao, possibilitando o reuso de componentes e produtos j4 desenvolvidos;
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07 Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solucdo tecnoldgica e dos
requisitos do ambiente operacional;

08 Garantir escalabilidade, suportando crescimento no volume de transacdes e dados sem
impacto na performance do sistema, apenas com o incremento de hardware sem
necessidade de alteracao no software;

09 Prover flexibilidade para atender a novos requisitos de negécio do sistema, desde que
sejam definidas as customizacdes necessarias;

10 Permitir a migracéo de dados legados, existentes em bases de dados da Autarquia para
0s novos modelos de dados do sistema,

11 Fornecer, no minimo, as mesmas documentaces solicitadas, neste termo, para os

demais sistemas e em caso de desenvolvimento especifico, além destas, toda

documentacao referente ao desenvolvimento e os respectivos fontes do sistema,;

12 Utilizar ferramenta de controle de versdes, garantindo:

- Manutencao do histérico das versdes implementadas;
- Controle dos objetos que estiverem sendo alterados impedindo que os mesmos sejam
sobrescritos por uso compartilhado;
- Recuperacgéo de versdes anteriores em caso de necessidade e sem prejuizo para o
desenvolvimento do projeto.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1- A contratada estara obrigada a fornecer, a qualquer tempo, as informacdes solicitadas
pela Autarquia, ou por pessoa fisica ou juridica indicada por esta, dentro dos prazos
solicitados, para fins de desenvolvimento, integracdo ou migracédo de dados entre sistemas

ou aplicativos.

8.2- Manter a qualidade do atendimento, realizando as altera¢gdes/manutencfes necessarias
ao pleno funcionamento do(s) programas, dentro dos prazos solicitados/estipulados pela

Autarquia, inclusive com relacdo as visitas periddicas, ja inclusas nos precos ofertados;
8.3- Capacitacdo da equipe da Autarquia;

8.4- Logo apoés a aceitagcdo formal da migracéo de cada sistema a CONTRATADA prestara
0s servicos de capacitacdo/treinamento da equipe da Autarquia, sem 6nus adicionais para
esta no prazo maximo de 15 dias do aceite em local a ser combinado entre a Autarquia e a
CONTRATADA, em horério comercial, para:

8.5- Equipe de Usuérios: indicados pela Autarquia com carga horaria a ser definida;
8.6- Equipe de Suporte Técnico: indicados pela Autarquia com carga horaria a ser definida;

8.7- Ao final de cada capacitacdo/treinamento sera realizada, pela AUTARQUIA, uma
avaliacdo junto aos treinandos para auferir a qualidade da mesma. O resultado devera
estabelecer se havera, ou ndo, necessidade de nova capacitacdo. Caso a capacitacao,

supere os 80% de aceitacdo, por capacitagdo, a mesma sera considerada efetiva.
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8.8- A Operacdo Assistida (acompanhamento in Loco), assim que as
capacitacfes/treinamentos forem conclusas. Esse Treinamento devera ocorrer na
implantacdo de novos maddulos, nova plataforma dos sistemas ou funcionalidades, cuja
operacdo nao seja de facil compreenséao, entendimento e operac¢do de forma simultdnea ao
processo de inicializagdo da utilizagdo dos sistemas e/ou funcionalidades. O mesmo sera
considerado efetivo, assim que o grupo de usuarios assistidos, por grupo de sistemas, ndo
mais possuirem duavidas na operagao. Serd emitido pela AUTARQUIA um termo, por grupo

de treinamento, considerando o mesmo como concluido.

8.9- Projetar, desenvolver e implantar, com o prévio aceite da Autarquia, as modificacdes no
sistema decorrentes de alteracdes legais ou nao;

8.10- Cumprir rigorosamente todos os prazos determinados neste Termo de Referéncia;
8.11- Cesséo de propriedade da aplicacédo de Terceiros

8.12- Caso a contratada ndo seja a desenvolvedora de alguma das solugbes a serem
fornecidas ou a prestadora direta dos servigos de manutengao, suporte técnico, capacitacao,
no ambito do escopo deste Termo de Referéncia, a mesma devera apresentar um Termo de
Autorizagdo de fornecimento/prestacdo de servicos do fornecedor parceiro da(s)
solucdo(des) autorizando a contratada a prestar servigos junto a Autarquia de acordo com
as condi¢cdes do Termo de Referéncia (arquitetura, sistema, banco de dados, propriedade
do sistema), de forma irrestrita e respectivas documentag¢des. Neste caso o atendimento
referente aos servicos de manutencdo e suporte técnico, deverdo ser realizados de forma

unificada, tanto para a abertura quanto para o acompanhamento do atendimento.

8.13- Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto deste
Termo de Referéncia;

8.14- Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adogcao de

medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada.

8.15- Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuara na implantacdo e customizacédo de

cada modulo;
8.16- Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

8.17- Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela
CONTRATANTE;

8.18- Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;
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8.19- Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
fornecendo, sempre que solicitados, informacdes e documentos relacionados com a

execucao do objeto do presente edital;

8.20- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
0s seus técnicos nédo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.21- Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes existentes
ou geradas durante a execuc¢ao dos servicos;

8.22- Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informac¢des ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulgacéo e / ou incorreta ou descuidada utilizagéo;

8.23- Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigcos contratados, inclusive,
alimentacdo e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu
endereco residencial até o local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua
residéncia, quando em servigo, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias

preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagao;

8.24- Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servi¢cos, nos regimes
contratados, sem interrupgéo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servico, demissé@o e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista

vigente;

8.25- Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servi¢os e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo

sejam de sua fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;

8.26- Em nenhuma hip6tese veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca das

atividades, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

8.27- Fornecer toda e qualquer documentacdo, projetos, manuais, produzidos durante a

execucao do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom);

8.28- Apresentar a metodologia de implantacdo que podera sofrer mudancas conforme a
necessidade da contratada, desde que, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

8.29- Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a atender

as conveniéncias de datas e horérios;
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8.30- Emitir, relatérios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato, para facilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicdes

estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancoes;

8.31- Customizar, durante o periodo de implantagcdo do sistema, todos o0s requisitos

desejaveis eventualmente constatados como nédo atendidos durante a prova de conceito.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1- Agendar as reunifes que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e

ajustes nas etapas previstas de implantacéo;

9.2- Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, através de um Grupo de Trabalho
designado. Verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela prestadora, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servigcos que, ressalvados os casos de forgca maior,

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

9.3- Fornecer as informacdes e documentos indispensaveis para a elaboragédo dos produtos

mencionados;
9.4- Efetuar o pagamento nas condi¢gfes e precos pactuados;

9.5- Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

10. DA PROVA DE CONCEITO (PARTE A-LOTEI)

Objetivo: A PROVA DE CONCEITO tem por objetivo aferir o pleno atendimento aos itens
obrigatérios e desejaveis do objeto deste termo de referéncia. Preocupa-se a Autarquia, em

aferir a qualidade dos sistemas ofertados.

Visdo geral: Por se tratar de um objeto abstrato, ou seja, sistemas informatizados, a
PROVA DE CONCEITO se dard mediante a apresentacao préatica dos sistemas, e para a
gue a empresa proponente seja considerada vencedora, a empresa devera demonstrar
100% (cem por cento) dos itens de relevancia assinalado como OBRIGATORIO, e
demonstrar no minimo 70% (setenta por cento) dos itens assinalados como desejaveis,

conforme consignadas no ANEXO | — Termo de Referéncia.
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A PROVA DE CONCEITO seré exigida da empresa ofertante do menor preco, relativo
ao LOTE |, denominada neste certame de empresa arrematante, e sera marcada para ser
realizada em 2 (dois) dias Uteis subsequentes a etapa de lances. A empresa arrematante
podera trazer até 2 técnicos para prova de conceito lote | parte A (Sistema de Administracdo
Orcamentaria e financeira, Sistema de Compras, Licitac6es, Almoxarifado e Patriménio,
Sistema Gerencial de contratos de servicos e obras publicas, Sistema Gestdo de Frotas,
Sistema de Recursos Humanos, Portal de Transparéncia, Sistema de Gestdo de Frotas),
objeto deste termo de referéncia e devera trazer equipamentos préprios. Os sistemas
apresentados deverdo ser acessados pela internet, via WEB, e para tanto esta Autarquia
disponibilizara o devido acesso a web, ficando facultativo a empresa arrematante utilizar-se
de acesso na web de seus proprios meios. A principio fica determinado o prazo de 01 (um)
dia util para a demonstracdo prética de cada sistema, podendo a critério do Senhor
Pregoeiro, por motivacdo devidamente justificada, ser prorrogado este prazo para até 02

(dois) dias Uteis para cada sistema.

A PROVA DE CONCEITO sera realizada em dias Uteis, em horario comercial, em local
a ser determinado no ato de sua convocacdo, e contard com uma equipe de apoio ao

Senhor Pregoeiro, em sesséao publica.

As demais empresas participantes, interessadas no certame, poderdo presenciar a
PROVA DE CONCEITO, ficando, desde ja, determinado, que toda e qualquer observacao,
e/ou anotacdo sobre a apresentacdo da PROVA DE CONCEITO da empresa arrematante,
deverd ser feita por escrito ao final de demonstracdo de cada sistema, e ao final da PROVA
DE CONCEITO. N&o serdo admitidas intervengdes verbais no ato da sessdo de PROVA DE
CONCEITO.

O ambiente operacional do SEMAE, para realizacdo da PROVA DE CONCEITO para
verificacdo da aderéncia serd uma LAN — Local Area Network padrédo IEEE 802.3 categoria
10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP para comunicagdo. A

LAN deste ambiente tera conectividade com a rede mundial de computadores, a Internet.

O Pregoeiro apresentard o resultado da avaliagdo da PROVA DE CONCEITO, em
conjunto com a equipe técnica (equipe de apoio) da Autarquia, expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO para cada um dos itens avaliados.
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PARTE B - LOTE Il

Esgotos

1 — DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA OBJETO DA PARTE B -
LOTE Il, DESTE ANEXO I.

1.1 — DA TECNOLOGIA E DA OBRIGATORIEDADE DE INTEGRACAO

Objetivo: Nao permitir redundancia, duplicacdo e inconsisténcia de dados, retrabalho e

manter a integridade, eficiéncia, e interoperabilidade das informacdes basicas, bem como

proporcionar maior transparéncia.

Item

Descricdo

Relevancia

Sistema nativo WEB

Obrigatorio

O Sistema deve permitir integragcdo com o Sistema de Execug¢do Orcamentéaria €
Financeira.

Obrigatorio

O Sistema deve disponibilizar dados para o Portal de Transparéncia da autarquia.

Obrigat6rio

O Sistema ofertado deverd conter nas interfaces de cadastros do aplicativo,
filtros para a consulta seletiva dos dados, de forma a permitir.

Consultar por todos os campos do cadastro.

Consultar Agregando um ou mais campos.

Pesquisar por valor ou por faixa.

Pesquisar com exatiddo ou por qualquer parte da informacéo.

Permitir a ordenagéo dos dados apresentados por qualquer campo do cadastro.

Permitir a exportagdo, dos dados selecionados para planilha eletrdnica e
possibilitar selecionar os campos para a exportacao.

Emitir relatério apresentando o resultado da consulta, com as seguintes
funcionalidades:

Possibilitar selecionar os campos para o relatério.

Possibilitar informar a ordem de apresentacdo dos campos possibilitar escolher a
orientacdo do relatdrio, Retrato ou Paisagem.

Obrigatorio

A Contratada fica obrigada a fornecer a Autarquia os seguintes itens:
'Todos os cédigos fontes, especificados a seguir.

Regras de Negdcios.

Formularios de entradas de dados.

Relatérios dos sistemas.

Obrigatorio
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Devera ser parte integrante do aplicativo a ferramenta para a manutencdo dos
codigos fontes fornecidos:

Regras de negécios.

Formularios de entradas de dados.

Relatdrios dos sistemas.

A ferramenta fornecida deve operar com as seguintes caracteristicas.

O usuario habilitado ndo necessita mudar de aplicacdo para efetuar qualquer
alteracdo nos codigos fontes fornecidos.

As alteragbes efetuadas deverdo ter efeito imediato, sem a necessidade de
serem previamente compiladas.

O sistema ofertado deve permitir adaptacfes as necessidades da contratante,
por meio de parametrizacdes e/ou customizacdes aplicadas.

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
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Obrigatorio

O Contratada devera fornecer o gerador de relatério que permita ao usuario gestor
elaborar relatérios sem a necessidade de interferéncia da contratada e poder
utiliza-lo no contexto do sistema fornecido, disponibilizando para uso geral dos
usudrios do sistema.

Obrigat6rio

O sistema ndo devera permitir eliminacdo de nenhuma transacao financeira ja
concretizada. Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacao, esta
deverd ser estornada para que fique registrada de forma permanente.

Obrigat6rio

O sistema devera conter informac¢@o que possibilite a identificacdo da situacao
funcional do usuério, de forma a permitir a sincroniza¢cdo com o sistema de RH
para atualiza¢@o dos funcionarios ativos e inativos ou com periodo de restri¢des.

Obrigatorio

10

O sistema deverd possuir e disponibilizar para usuérios capacitados e
autorizados, ferramenta para acesso ao Banco de Dados, possibilitando a
consulta, impressao e exportacdo dos dados.

Obrigatorio

11

Permitir a formatacdo e/ou personalizacdo do layout de todos os documentos
oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento e certiddes,
permitindo minimamente a selecdo de campos integrantes, a sua disposi¢ao
dentro dos documentos.

Obrigat6rio

2 - DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS — PARTE B - LOTE II
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2.1 — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL E ADMINISTRAGAO DA
ARRECADACAO DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO, GESTAO DE ORDENS DE
SERVICOS, E CONTROLE DE DiVIDA ATIVA COM PETICIONAMENTO ELETRONICO

Iltem Descri¢éo Relevancia
1 ESPECIFICACOES GERAIS OBRIGATORIAS DO LOTE Il
1.1 Os sistemas deverdo estar preparados para serem executados em ambiente | Obrigatério
Intranet e Internet-WEB, obrigatoriamente sobre o protocolo HTTP ou HTTPS e
deverdo ser suportados pelos maiores navegadores (browsers) do mercado (IE,
Firefox e Chrome)
1.2 Os sistemas a serem fornecidos deverdo constar em Unica base de dados, ndo | Obrigatério
sendo permitida fragmentacdo dessas bases, mesmo em ambiente tecnoldgico
diferente, conforme descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um Gnico
proponente. Em qualquer dos casos os médulos devem ser integrados entre si e
trocarem informag8es conforme solicitado neste instrumento
1.3 O Sistema ofertado devera conter nas interfaces de cadastros do aplicativo, filtros| Obrigatério
para a consulta seletiva dos dados, de forma a permitir:
Consultar por todos os campos do cadastro
Consultar Agregando um ou mais campos
Pesquisar por valor ou por faixa
Pesquisar com exatiddo ou por qualquer parte da informagéo
Permitir a ordenagéo dos dados apresentados por qualquer campo do cadastro
Permitir a exportacdo, dos dados selecionados para planilha eletrbnica e
possibilitar selecionar os campos para a exportagdo
Emitir relatério apresentando o resultado da consulta, com as seguintes
funcionalidades:
Possibilitar selecionar os campos para o relatério
Possibilitar informar a ordem de apresentacdo dos campos
Possibilitar escolher a orientacédo do relatorio, Retrato ou Paisagem
Possibilitar a totalizagdo automéatica dos campos de valores
1.4 |A contratada fica obrigada a fornecer a Autarquia os seguintes itens: Obrigatorio

Todos os fontes especificados a seguir

Scripts de Regras de Negocios

Formularios de entradas de dados

Relatérios dos sistemas

Devera ser parte integrante do aplicativo a ferramenta para a manutencdo dos
fontes fornecidos:

Scripts de Regras de negocios

Formularios de entradas de dados

A ferramenta para a manutengdo dos fontes devera operar de forma autbnoma
para que as alteracdes efetuadas tenham efeito imediato sem a necessidade de|
utilizacédo de qualguer outro aplicativo de terceiros estranho ao objeto licitado.
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A Contratada devera fornecer o gerador de relatério que permita ao usuario
gestor elaborar ou customizar relatérios do sistema sem a necessidade de
interferéncia da contratada e poder utiliza-los no contexto do sistema fornecido,
disponibilizando para uso geral dos usuarios do sistema

Obrigat6rio

1.6

O sistema ndo devera permitir eliminacdo de nenhuma transacdo financeira,
lancamentos e baixas, ja concretizada. Caso seja necessdria uma retificacdo de
qualquer informacao, esta devera ser estornada para que fique registrada de
forma permanente

Obrigat6rio

1.7

O sistema devera conter informacao que possibilite a identificacdo da situacdo
funcional do usuério, de forma a permitir a sincronizagdo com o sistema de RH
para atualizacdo dos funcionarios ativos e inativos ou com periodo de restricdes

Obrigat6rio

1.8

O sistema devera conter recurso que possibilite aos usuéarios gestores a criar e
armazenar, para posterior reutilizagdo, consultas dindmicas em SQL (padr&o),
baseadas em tabelas e visdes do banco de dados, apresentando o resultado em
formatos de graficos dos tipos: Pizza, Linhas, barras e etc., e grid tabular,
podendo o resultado ser impresso em formato de relatério ou exportado para
arquivos txt, xml e xlIs, possibilitando disponibilizar a consulta para perfis de
usudrios autorizados.

Obrigatorio

1.9

Permitir a formatagdo e/ou personalizacdo do layout de todos os documentos
oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento e certidBes,
permitindo minimamente a selecdo de campos integrantes, a sua disposicdo
dentro dos documentos

Obrigatorio

CADASTRO UNICO DE PESSOAS

Item

Descricao

Relevancia

CADASTRO UNICO DE PESSOAS

21

Permitir o cadastro de pessoas (Fisica e Juridica) de forma a constituir um cadastro
Unico a ser compartilhado para os setores da AUTARQUIA

Obrigatorio

2.2

Permitir a consulta e localizacdo de todos os relacionamentos ao qual a pessoa é
responsavel (Cadastros, Parcelamentos de debito, Certiddes, Processos de
Execucdes fiscais, Etc.) e ainda consultar os dados dos cadastros relacionados

Obrigatorio

2.3

Permitir pesquisar os débitos atualizados e emitir documento com demonstrativo dos
débitos para pagamento, no formato de ficha de compensacgdo e/ou arrecadacao,
referente a todos 0s lancamentos que a pessoa é responsavel

Obrigat6rio

2.4

Conter rotina que permita a unificacdo dos cadastros de pessoas, possibilitando a
eliminacdo dos registros duplicados, fazendo automaticamente a atualizagdo de
todos os relacionamentos para o cadastro unificado, higienizando a base de dados

Obrigat6rio

2.5

Conter rotina que permita a criacao de registro espelho de cadastros excluidos,
quando essa exclusao for especialmente necesséria ex:
Unificagdo dos cadastros de pessoas

Obrigat6rio
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2.6 | Conter rotina para registrar as alteracfes efetuadas, possibilitando a consulta dos| Obrigat6rio
valores alterados, no mesmo contexto de consulta do cadastro, contendo
minimamente
Usuario
Data e hora
Informacdes alteradas
Valor anterior
Valor atual
2.7 | Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario, histérico e| Obrigatério
namero do processo administrativo
2.8 | Conter rotina especifica de critica de CNPJ e CPF para a identificacdo e | Obrigatério
apresentagdo de outros cadastros idénticos, ndo permitindo nova incluséo
2.9 | Conter rotina que permita ao usuério gestor, devidamente capacitado, a criagdo e | Obrigatério
customizacao das criticas de informacgfes cadastrais para impossibilitar erros durante
a manutencéo do registro
2.10 | Conter rotina para criacéo de criticas coletivas dos dados do cadastro, que possa ser | Obrigatério
criada e mantida pelo usuario gestor, devidamente capacitado, e emissdo de
relatérios dos registros encontrados
2.11 | Permitir no cadastro Unico de contribuintes que se faca distingdo entre pessoas, do| Obrigatério
tipo:
Fisica, pelo CPF, contendo os seguintes dados:
Data de Nascimento
Nome do Pai
Nome da Mé&e
Nivel de escolaridade
Numero de Celular
Juridica, pelo CNPJ, contendo os seguintes dados:
De direito privado
De direito publico
Interno
Externo
Estabelecida no municipio
CADASTRO UNICO DE ENDERECOS
Item Descricdo Relevancia
3 CADASTRO UNICO DE ENDERECOS
3.1 | Permitir o cadastro de enderegos de forma a constituir um cadastro Ginico que devera | Obrigatério
ser compartilhado para todos os setores do departamento
3.2 | Conter rotina que permita a unificagdo dos cadastros de enderecos, possibilitando a | Obrigatério

eliminacao dos registros duplicados, fazendo automaticamente a atualizacdo de todos
os relacionamentos para o cadastro unificado, higienizando a base de dados
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3.3 | Conter Rotina para alteracdes coletivas de registros, que permita alterar qualquer | Obrigatério
informagdo para um conjunto de registros selecionados, e que devera ser criada e
mantida pelos usudrios com direitos para essa tarefa

3.4 | Conter rotina para registrar as alteragBes efetuadas, possibilitando a consulta dos| Obrigatério
valores alterados, no mesmo contexto de consulta do cadastro, contendo
minimamente
Usuario
Data e hora,
Informac®es alteradas
Valor anterior
Valor atual

HIDROMETRO

Itens Descricéo Relevéancia

4 | HIDROMETRO

4.1 - o . rigatori
4.1 - Conter o Cadastro Técnico dos Hidrdmetros conforme a planilha de Cadastro do Obrigatdrio
departamento, com a especificacdo das caracteristicas contidas no descritivo.

4.2 o . . ~ - . - rigatori
4.2 - Permitir a alteracdo da situacdo de cadastro (utilizado ou ndo utilizado) Obrigatdrio
registrando o histérico de alteracao.

4.3 . L A o . . rigatori
4.3 - Conter rotina para substituicdo do hidrdmetro, permitindo registrar as leituras do Obrigatdrio
hidrémetro anterior e a do novo, a fim de apurar corretamente 0 consumo para o
célculo, gerando os registros de ocorréncias histdricas e atualizando a ligacdo com 0
novo nimero do hidrémetro.

4.4 . . ~ o . . . igatori
4.4 - Conter rotina para desvinculagdo do hidrdmetro, permitindo registrar as leituras Obrigatorio
do hidrémetro a ser retirado, a fim de apurar corretamente o consumo para o célculo,
gerando os registros de ocorréncias histéricas e atualizando a ligag¢éo.

4.5 . . ~ . rigatori
4.5 - Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos cadastros, que devera Obrigatorio
possuir no minimo os seguintes dados: Usuério, data e hora, informacado alterada,
valor anterior e valor atual e permitir a consulta desses dados por usuario habilitado.

6 4.6 - Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario e o Obrigatorio
histérico e niimero do processo administrativo.

4.7 . . . L s . n ~ A igatori
4.7 — Permitir a visualizag&o historica das movimentac¢des, manutencéo do hidrémetro Obrigatorio
de substituicdo.

4.8 " N A o Desejavel
4.8 - Permitir o cadastro em lote de aquisicdo de novos hidrémetros, facilitando desta
forma o processo de entrada de dados.
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LIGACOES
Item Descricéo Relevéancia
5 | LIGACOES
A o L . _ .

5 5.1 - Conter o Cadastro Técnico das Ligacdes de Agua conforme a planilha de Obrigatorio
Cadastro do departamento.

5.2 - ~ . ~ . . igatori
5.2 - Permitir a alteracéo da situacdo de cadastro (Ativo, Inativo, Cancelado, Obrigatorio
Suspenso) registrando o periodo de inicio e fim de cada situacdo e processo
administrativo que o alterou.

53 5.3 - Permitir informar todos os proprietarios, consumidores, o periodo de inicio e Obrigatorio
fim de cada responsabilidade, afim de manter o historico das transacdes. Esses
cadastros deverdo constar no Cadastro Unico de pessoas.

5.4 5.4 - Na alteracéo de proprietarios e/ou consumidor, devera ser emitido alerta cuja Obrigatorio
consulta de débito da nova pessoa resultar positivo.

5.5 o ~ o Desejavel
5.5 - Conter histérico de alterac@o dos enderecos do imdvel e de entrega,
registrando a data da alteracdo e disponibilizar para consulta dos usuarios no
mesmo contexto de consulta do cadastro.

5.6 - . o Desejavel
5.6 - Conter cadastro de Imobiliarias e permitir sua associagdo com o Cadastro
Técnico de ligagbes.

5.7 . . o Desejavel
5.7 - Conter cadastro de Tipos de Entrega e permitir sua associacdo com o
Cadastro Técnico de ligagbes com a finalidade de permitir filtros para emisséo e
entrega das faturas e outras correspondéncias de cobranca.

58 5.8 - Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos cadastros, que devera Obrigatorio
possuir no minimo os seguintes dados: Usuario, data e hora, informacéo alterada,
valor anterior e valor atual e permitir a consulta desses dados por usuéario
habilitado.

59 5.9 - Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario e o Obrigatorio
histérico e niimero do processo administrativo.

510 5.10 - Possibilitar consulta histérica dos langamentos por competéncia das Obrigatorio
faturas, constando os dados referentes aos valores langados, as formulas de
célculos e todos os fatores utilizados para a apuracao do lancamento.

511 5.11 - Possibilitar a apresentacdo do imdvel especializado em mapa. Obrigatorio

512 5.12 - Conter o registro da imagem fotografica frontal do imovel. Obrigatorio
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513 5.13 - Conter Cadastro que permita registrar as Isencdes, imunidades e reducdes Obrigatdrio
para os lancamentos das tarifas, contendo o tipo de isenc¢éo e prazo de duracao.
514 5.14 - Conter rotina que permita ao usuario gestor, devidamente capacitado, a Obrigatdrio
criacdo e customizacao das criticas de informacdes cadastrais para impossibilitar
erros durante a manutengé&o do registro.
515 5.15 - Conter rotina para criagéo de criticas coletivas dos dados do cadastro, que Obrigatorio
possa ser criada e mantida pelo usuario gestor, devidamente capacitado, e
emissao de relatérios dos registros encontrados.
5.16 5.16 - Conter Cadastro de Loteamentos e permitir que seja associado a ligacédo Obrigatdrio
517 5.17 - Possibilitar a criagdo de novas caracteristicas associadas ao cadastro da Obrigatorio
ligacdo sem a necessidade de alteragcéo de sistema
518 5.18 - Permitir o cadastro de diferentes economias para a mesma ligagcéo, com Obrigatorio
suas respectivas categorias e quantidades
519 5.19 - Possibilitar a associacdo do cadastro de ligacdo de agua néo residenciais Obrigatorio
com suas respectivas atividades comerciais a fim de gerar informagdes
estatisticas e de gestao.
5.20 5.20 - Na alteracao do consumidor, o sistema deve verificar a existéncias de Obrigatorio
langamentos em contas futuras para a ligagdo e promover automaticamente a
mudanca do polo passivo dos langcamentos para o consumidor anterior.
521 5.21 - Conter cadastro de outros proprietarios. Obrigatorio
ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA
Iltem Descricao Relevéancia
6 | ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA
6.1 6.1 - Conter rotina para cadastro da responsabilidade da andlise quimica da agua, Obrigatorio
contendo as informacdes
6.1.1 - Codigo
6.1.2 - Tipo (empresa ou departamento), sendo empresa devera obrigatoriamente
estar registrada no cadastro de pessoas
6.1.3 - Nome (nome da empresa ou departamento)
6.1.4 - Nome responsavel técnico
6.1.5 - Periodo de vigéncia
6.2 6.2 - Conter rotina para o registro da analise quimica da agua distribuida aos Obrigatorio
consumidores. Esta analise deve permitir o registro para diferentes setores de
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abastecimento e por referéncia. Este cadastro deve possibilitar o registro de
informacdes como:

6.2.1 - Informar o responsavel pela analise
6.2.2 - Caracteristicas analisadas

6.2.3 - Valores padrbes

6.2.4 - Resultados obtidos

6.2.5 - Quantidade de amostras analisadas

ROTEIRO

Item

Descricao

Relevancia

ROTEIROS

7.1

Possibilitar o cadastro e geragéo dos roteiros de leitura, entrega e abastecimento.
Estes roteiros podem ser por inscricdo ou por logradouro. Em sendo por logradouro,
estes deverao ser escolhidos por logradouro do imével ou de entrega. Para o roteiro
de abastecimento, devera possibilitar a escolha da estacdo de tratamento de agua
de forma individual

Obrigat6rio

7.2

Possibilitar a subdivisdo dos roteiros em partes menores para melhorar a dindmica
de atendimento

Obrigatorio

LEITURAS

Item

Descricao

Relevancia

LEITURAS

8.1

8.1 - Possibilitar o cadastro dos leituristas contendo as seguintes informacdes:
8.1.1 - Cadigo do leituristas

8.1.2 - Nome do leituristas

8.1.3 - Tipo de leituristas (préprio ou terceirizado)

8.1.3.1 - Proprios - conter registro funcional

8.1.3.2 - Terceirizados - conter periodo de atividade

8.1.4 - Situag&o — ativo ou inativo

Obrigat6rio

8.2

8.2 - Apoiado nos cadastros de roteiros, possibilitar o0 uso das seguintes formas
de leitura:

8.2.1 - Boletim

8.2.1.1 - Emitir documento de campo contendo as informacfes béasicas para o
leiturista como: inscrigdo, codigo da ligacdo, numero do hidrébmetro, leitura anterior,
endereco do imovel e local para informar os valores de leitura atual ou ocorréncia
leitura.

Obrigatério
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8.3 8.3 — AplGs acédo de leitura conter rotina para recep¢do dos dados coletados em Obrigatorio
campo, sendo:
8.3.1 - Boletim.
8.3.1.1 — Interface agil para digitacdo em lote dos dados de: leiturista, data e valor
ou ocorréncia de impedimento da leitura.
8.3.2 - Equipamento eletrénicos (celulares, palms ou similar).
8.3.2.1 — Possibilitar a geracéo de arquivo de texto, customizavel, conforme layout
do equipamento em uso pelo departamento de agua.
8.3.3 — Impresséo simultanea
8.3.3.1 — Possibilitar a geragcédo de arquivo de texto, customizavel, conforme layout
do equipamento em uso pelo departamento de agua, gerando automaticamente os
dados de lancamentos das faturas emitidas.

8.4 8.4 - Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias de impedimento de leitura, bem Obrigatorio
como configurar os pardmetros a serem considerados no langcamento:
8.4.1 - Informar o tipo de célculo a ser considerado, por exemplo:
8.4.1.1 - Leitura atual igual a anterior e consumo € a média padrao.
8.4.1.2 - Leitura atual igual a anterior mais 0 consumo estimado e o consumo
sendo o valor estimado.
8.4.1.3 - Leitura atual é zero e o consumo é a média padrao.
8.4.1.4 - Leitura atual é a anterior e 0 consumo é a média padrdo com valores
acumulados para posterior desconto.
8.4.1.5 - Leitura atual é digitada, mas o consumo é o estimado.
8.4.2 — Informar a quantidade de m?3 a ser considerado.
8.4.3 — Se a conta sera impressa.
8.4.4 — Se devera ser emitido comunicado da ocorréncia para o consumidor bem
COmo 0 seu texto.
8.4.5 — Se devera zerar consumo acumulado.
8.4.6 — Se é exigida a digitacdo da leitura.
8.4.7 — Se é necessario a comprovacao da ocorréncia por foto.

8.5 . ~ . rigatori
8.5 — Conter rotina para manutencdo dos langamentos das leituras. Obrigatorio
8.5.1 - Qualquer manutencédo efetuada em informagfes que possam alterar valores
financeiros, o sistema devera guardar cépia completa dos dados da leitura anterior,
para consultas historicas, bem como o cancelamento da fatura referente a esta
leitura.
8.5.2 — O sistema ndo pode permitir a alteracao de lancamentos quitados.
8.5.3 — Possibilitar registrar a regularizacdo de dados da leitura anterior para que 0s
célculos futuros usem dados corretos.

8.6 Obrigat6rio

8.6 - Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos cadastros de leitura,
gue deverd possuir no minimo os seguintes dados: (Usuéario, data e hora,
informacdo alterada, valor anterior e valor atual e permitir a consulta desses




-

-

-

Y
~
-

Servico Municipal de Aguas e Esgotos

S em a e Mogi das Cruzes - SP

dados por usuério habilitado.

8.7

8.7 - Permitir a consulta das ocorréncias de impedimentos de leituras,
possibilitando filtrar minimamente por:

8.7.1 - Ocorréncias especificas
8.7.2 - Grupo e Setor

8.7.3 - Codigo da Ligacao
8.7.4 - Endereco

8.7.5 - Roteiro de leitura

8.7.6 - Consumidor

8.7.7 - Referéncia

8.7.8 - Periodo de leitura

8.7.9 - Possibilitar a emissdo de relatério contendo o resultado dos registros
filtrados.

Obrigat6rio

8.8

— Equipamento eletrdnicos (celulares, palms ou similar).

Possibilitar a geracdo de arquivo de texto, customizavel, conforme layout do
equipamento em uso pelo departamento de agua.

Impresséo simultdnea

Possibilitar a geracdo de arquivo de texto, customizével, conforme layout do
equipamento em uso pelo departamento de agua.

Possibilitar a exportacdo de dados, parcelamento e taxas de servigos para compor,
valores de cobranca da fatura.

Obrigat6rio

CRITICAS DE LEITURA

Item

Descricao

Relevancia

CRITICAS DE LEITURA

9.1

9.1 - Disponibilizar cadastro de criticas, com no minimo as seguintes opgfes
para:

9.1.1 - Valores de consumo zerados.

9.1.2 - Valores de consumo muito alto.

9.1.3 - Ligagbes cortada e que tiveram consumo.
9.1.4. Ligagdes sem hidrédmetro.

9.1.5. Valor da medig&o atual menor que a anterior.
9.1.6. Leitura nao digitada.

9.1.7. Consumo langado pela média.

9.1.8 - Consumo langado por minimo.

9.1.9 - Leitura com ocorréncia.

Obrigat6rio
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9.1.10 - Leitura medida difere da leitura calculada, sem ocorréncia de leitura.

2 I A ” s igatori

9 9.2 - Possibilitar a criacdo, pelo Departamento, de criticas de forma dinamica Obrigatorio
sem a necessidade de intervencédo de suporte da empresa contratada.

9.3 " s . . . Desejavel
9.3 - Permitir que as criticas sejam ativadas ou desativadas de acordo com a esejave
necessidade do Departamento, sem a intervencdo de suporte da empresa
contratada e esta deve sofrer agdo imediata.

4 . o " . igatori

9 9.4 - Conter rotina para efetuar a avaliacdo de todas as criticas ativas, em lote e Obrigatorio
por referéncia.

9.5 Obrigatorio

9.5 - Conter rotina que permita usudrio autorizado analisar as criticas encontradas.

9.5.1 — Apés analise e tratamento das leituras criticadas, possibilitar que o usuario
libere as leituras para serem lancadas, registrando nome do usuario e data da
liberacéo.

9.5.2 — Leituras analisadas e néo liberadas ndo poderéo ser lancadas.

CALCULO DE AGUA E ESGOTO

Iltem Descricédo Relevéancia
10 | CALCULO DE AGUA E ESGOTO
10.1 . . . - igatori
0 10.1 - Conter rotina para os célculos e langamentos das tarifas, possibilitando o Obrigatorio
langcamento geral ou parcial, permitindo ao usuério filtrar por qualquer campo do
cadastro de ligacdes/leitura, os registros a ser em calculados. Os célculos
deverdo levar em consideragdo consumos e/ou ocorréncias de leitura, isencoes,
reducdes, descontos de crédito a receber.
10.2 Obrigat6rio

10.2 - O célculo deve atender as necessidades da legislagcdo municipal vigente
contendo no minimo os seguintes parametros.

10.2.1 - Modelo de célculo de agua.

10.2.2 - Modelo de célculo de esgoto.

10.2.3 - Modelo de célculo de agua e esgoto para mais de uma economia.
10.2.4 - Tabela de preco da agua por categoria.

10.2.5 - Tabela de preco do esgoto por categoria.

10.2.6 - Modelo de célculo de poco artesiano.

10.2.7 - Modelo de célculo de agua de mina.

10.2.8 - Tabela de preco de coleta de lixo.

10.2.9 - Tabela de preco de instituicdes de caridade.

10.2.10 - Permitir o langamento conforme a parametrizacdo de tipo de cobranca
informado no cadastro de ligacdo, sendo:
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10.2.10.1 - Somente agua.
10.2.10.2 - Somente esgoto.
10.2.10.3 - Agua e Esgoto.
10.2.10.4 — Isento.
10.3 10.3 - Possibilitar o cadastro de datas de vencimento por regido ou por dia de Obrigatério
vencimento informado no cadastro de ligacdo
10.4 10.4 - Conter rotina de simulagéo de célculo que permita informar novos valores Desejavel
de tarifa para agua e esgoto, com o intuito de obter comparativos podendo
consultar minimamente por:
10.4.1 - Por faixa de novos valores.
10.4.2 - Por faixa de diferenca de valores.
10.4.3 - Valores a maior.
10.4.4 - Valores a menor.
10.4.5 - Grupo e Setor.
10.4.6 — Bairro.
10.4.7 - Por percentual de variacao.
FATURAS
Iltem Descricéo Relevancia
11 | FATURAS
111 11.1 - Conter rotina para geracao das faturas para pagamento. Obrigatorio
11.1.1 - Possibilitar o agrupamento de lancamentos como:
11.1.1.1 - Agua e esgoto.
11.1.1.2 — Servigos.
11.1.1.3 — Parcelamentos.
11.1.1.4 - Multas, juros de faturas pagas em atraso.
11.1.1.5 - Coleta de lixo.
11.1.1.6 - Doacgfes para instituicdes de caridade.
11.1.2 - Possibilitar a utilizac@o de créditos a compensar.
11.2 11.2 - Conter rotina para exportar as faturas em formato texto para emissao de Obrigatorio
cobranca em gréafica de terceiros, permitindo ao usuério selecionar os registros a
serem exportados, podendo escolher por qualquer campo do lancamento e
informar em qual a ordem devera ser gerada 0s registros para impressao.
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113 11.3 - Conter rotina para a emissdo coletiva, Geral ou parcial das faturas Obrigatorio
lancadas, no padrdo FEBRABAN para recebimento na rede bancaria, permitindo
ao usuario selecionar os registros a serem impressos por qualquer campo do
lancamento e informar a ordenacado que devera ser impresso.
11.4 11.4 - Devera ser apresentado no corpo da fatura a analise quimica da agua Desejavel
conforme setor de abastecimento vinculado a ligagdo e para referéncia da fatura,
com informacdes cadastradas na tabela de Qualidade da Agua, por exercicio e
competéncia.
115 11.5 - Permitir a consulta das faturas, possibilitando filtrar minimamente por: Obrigatorio
11.5.1 - Grupo e Setor.
11.5.2 - Cddigo da Ligagéo.
11.5.3 — Endereco.
11.5.4 - Roteiro de leitura.
11.5.5. Consumidor.
11.5.6 — Referéncia.
11.5.7 - Data de vencimento.
11.5.8 — Valor.
11.5.9 - Possibilitar a emisséo de relatério contendo o resultado dos registros
filtrados.
11.6 11.6 - Permitir reemisséo de 22 via de fatura. Obrigatorio
11.6.1 - Faturas em aberto com codigo de barra para pagamento.
11.6.2 - Faturas pagas, ndo devem apresentar cédigo de barra e devem
apresentar informacao de data de pagamento e valor pago.
11.6.3 - Faturas em débito automatica, ndo devem apresentar codigo de barra €
devem apresentar informac6es do banco e agéncia a ser debitado o valor.
11.7 . ~ . . . ~ - 1
11.7 Conter rotina para transagfes financeiras via cartdes de débito/crédito de Desei4vel
maneira rapida e segura. (TEF — Transferénia Eletrénica de Fundos). esejave
CREDITOS A RECEBER
Item Descricéo Relevéancia
12 CREDITOS A RECEBER Relevéancia
12.1 12.1 - Conter rotina para o registro e gestao dos langcamentos dos créditos a Obrigatorio

restituir, gerados por:

12.1.1 - Estorno de pagamento indevido.
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12.1.2 - Créditos por lancamento indevido com pagamento.
12.1.3 - Valores informados por processo administrativo.
12.2 12.2 - Conter rotina para a liquidacdo dos créditos por. Obrigat6rio
12.2.1 - Compensagao em faturas futuras.
12.3 12.3 - Devolucéo através de cheque. Desejavel
CORTE
Iltem Descri¢éo Relevancia
13 | CORTE
13.1 Obrigat6rio

13.1 - Conter rotina para geracado de informacdes, por referéncia, para apoiar a
andlise de ligacbes em situacdes de débitos, passiveis de corte, contendo as
seguintes informagoes.

13.1.1 - Cadigo da ligacao e situacéo.
13.1.2 - Débitos somente dgua e esgoto.
13.1.2.1 - Valor total.

13.1.2.2 — Quantidade.

13.1.2.3 - Data de vencimento mais antiga
13.1.3 - Débitos somente parcelamento
13.1.3.1- Valor total

13.1.3.2 - Quantidade

13.1.3.3 - Data de vencimento mais antiga.
13.1.4 - Débitos somente servicos.
13.1.4.1- Valor total.

13.1.4.2 — Quantidade.

13.1.4.3 - Data de vencimento mais antiga.
13.1.5 - Total geral.

13.1.5.1 - Valor total.

13.1.5.2 — Quantidade.

13.1.5.3 - Data de vencimento mais antiga.
13.1.6 - Débitos em situacéo de execugéo fiscal.
13.1.6.1 - Valor total.

13.1.6.2 — Quantidade.

13.1.6.3 - Data de vencimento mais antiga.
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13.2

13.2.1 - Identificagdo do consumidor.
13.2.2 - Dados dos débitos.

13.2.3 - Informac®es para registro do protocolo de entrega.

Obrigat6rio

13.3

13.3 - Conter rotina para registrar o protocolo de entrega do aviso de corte,
contendo:

13.3.1 - Dados do entregador.
13.3.2 - Data da entrega.
13.3.3 - Identificacéo do recebedor.

13.3.4 - Motivo da néo entrega.

Obrigatério

13.4

13.4 - Conter rotina para geracdo de informacfes de gestdo, apoio a geragéo
automéatica e a emissao, individual ou coletiva, da ordem de servico de corte,
contendo as seguintes informacgdes.

13.4.1- Dados da ligacao.

13.4.2 - Quantidade de dias apds o aviso de corte.
13.4.3 - Informacgbes do aviso de corte.

13.4.4 - Informacgbes de prorrogacgéo de prazo.

13.4.5 - Informacgbes de acordos feitos.

Obrigatorio

13.5

13.5 - Conter rotina para registro individual dos dados de corte, sendo:
13.5.1 - Motivo do corte.

13.5.2 - Funcionério do corte.

13.5.3 - Leitura do corte.

13.5.4 - Data do corte.

13.5.5 - Local do corte.

Obrigat6rio

13.6

13.6 - Conter rotina para consulta dos dados de corte, sendo:
13.6.1 - Dados da ligacao.

13.6.2 - Motivo do corte.

13.6.3 - Funcionario do corte.

13.6.4 - Data do corte.

13.6.5 - Local do corte.

Obrigat6rio

13.7

13.7 - Conter rotina para geracdo de cobranca de taxa de servico de corte,
possibilitando a cobranca em conta futura.

Desejavel
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13.8 13.8 - Possibilitar a emissao de relatério para apoio ao servico de corte, contendo: Obrigatorio
13.8.1- Informacéo da ligacéo.
13.8.2 - Informacao das parcelas vencidas.
13.8.3 - Local para registro.
13.8.3.1- Data do corte.
13.8.3.2 - Leitura do corte.
13.8.3.3 - Local do corte.
13.8.3.4 - Funcionéario do corte.

RELIGACAO

Item | Descrigcao Relevéancia

14 | RELIGACAO

14.1 | Conter rotina para gestao, geracdo automatica e apoio a emisséo, individual Obrigat6rio
ou coletiva, da ordem de servico de religacéo.

14.2 | 14.2 - Conter rotina para registro individual dos dados da religacdo, sendo: Obrigatorio
14.2.1 - Funcionério da religagéo.
14.2.2 - Data da religagéo.
14.2.3 - Possibilidade de anotacdo de observacdes.

14.3 | Conter rotina para geracado de cobranca de taxa de servico de religagéo, Obrigatorio
possibilitando a cobranca em conta futura.

ATENDIMENTO

Iltem Descricao Relevancia

15 ATENDIMENTO

15.1 Obrigat6rio

15.1 - Conter ambiente especializado e 4gil para atendimento ao publico e que
atenda as principais funcionalidades necessérias a central de atendimento,
sendo:

15.1.1 - Conter rotina para controle de atendimento registrando informacdes
relevantes para a gestdo e estatistica, como:




-

-

-

“ Semae

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
Mogi das Cruzes - SP

15.1.1.1- Consumidor atendido.

15.1.1.2 - Usuério que atendeu.

15.1.1.3 - Tempo de atendimento.

15.1.1.4 - Rotinas utilizadas para o atendimento.
15.1.2 - Consultar os dados da ligacéo.

15.1.3 - Consultar os dados do hidrémetro.
15.1.4 - Consultar os dados dos consumos.
15.1.5 - Consultar os lancamentos.

15.1.5.1 - Referéncias lancadas.

15.1.5.2 - Baixas das referéncias.

15.1.5.3 - Informacdes da inscricdo em Divida Ativa.

15.1.5.4 - Informacgdes dos acordos de parcelamento de débito e emissao de 22
via de carné.

15.1.5.5 - Informacdes dos processos de execucdao fiscal.

15.1.6 - Conter rotina unificada para consulta de langamentos em aberto com as
seguintes caracteristicas:

15.1.6.1 - Apresentar o0s débitos atualizados com os valores originais,
corregdes, juros, multas, descontos, honorarios advocaticios e valor total,
demonstrando a consulta por vencimentos ou por exercicio de langamento.

15.1.6.2 - Permitir ao usuario selecionar parcelas para a emissao do documento
de arrecadacdo com os registros seleciona dos e documento de pagamento no
formato Padrdo FEBRABAN.

15.1.6.3 - Permitir ao usuéario emitir relatério de consulta com as parcelas
selecionadas.

15.1.6.4 - Permitir ao usuario fazer previsdes e emissdo de documento de
possiveis parcelamentos de débito em conformidade com os programas de
refinanciamentos de débitos vigente no Departamento, apresentando valor total
do debito, descontos concedidos quantidade de parcelas e valor unitario de
parcelas.

15.1.6.5 - Os valores dos honorarios advocaticios sé poderdo ser apresentados
para débitos que estejam em processo de execucéo fiscal.

15.1.6.6 - Possibilitar a visualizacdo de todos os parcelamentos realizados,
independente de situacdo em que se encontra, inclusive com a visualizagdo do
respectivo extrato.

Obrigatorio

15.2

15.2 - Conter rotina para lancamento de servicos identificando a pessoa, data
de emisséo, contendo um ou mais servicos e a emissdo de documento de
arrecadacdo em duas vias demonstrando a relacdo dos servicos lancados e
documento no Padrdo FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria.

Obrigatorio

15.3

15.3 - Consultar os dados dos cortes e religa¢des efetuados na ligacao.

Obrigat6rio

15.4

15.4 - Conter rotina para o registro de prorrogacéo de prazo de corte previsto,
por atraso de pagamento, possibilitando registrar.

Desejavel
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- Informar o solicitante.

- Data de novo prazo.

- Emitir o termo de prorrogacao de prazo de corte, contendo:
- Identificacdo do consumidor.

- Relagdo de débitos em atraso.

- Texto de notificagdo customizavel pelo usuério.

155

15.5 - Consultar e emitir 22 via de fatura.

15.5.1 - Conter rotina para geracao e emissao de certiddes:
- Negativa de débitos.

- Positiva de débitos.

- Positiva com efeito de negativa.

Obrigat6rio

15.6

15.6 - Outras consultas:

- Consultar as informacdes do débito automatico da ligagéo.

- Consultar os langamentos de encargos agrupados em contas futuras.
- Conter rotina para simulag&o de calculo de 4gua esgoto e por m3.

- Possibilitar consultas das notificagdes de irregularidades da ligagdo, bem
como suas possiveis multas geradas pela notificagéo.

Desejavel

IRREGULARIDADES DA LIGACAO

Item

Descricao

Relevancia

16

IRREGULARIDADES DA LIGACAO

16.1

16.1 - Conter rotina para o Cadastro das NotificacBes as irregularidades das
ligacbes:

16.1.1 - Permitir o cadastro da notificacéo

16.1.2 - Geracdo automatica do Auto de Infracdo da respectiva notificacdo
guando esta nao for atendida

16.1.3 - Registrar ocorréncias de alteracdo da situacéo (Notificada, Suspensa,
Cancelada, Ativa)

16.1.4 - Impresséo de Ficha de Notificagdo

Obrigatorio

16.2

16.2 - Conter rotina para o Cadastro de Auto de Infracdo das irregularidades da
ligacdo

16.2.1 - Permitir a manutencao do auto de infracdo

16.2.2 - Gerar automaticamente guia de recolhimento

Obrigat6rio
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16.3 16.3 - Emitir auto de infracdo que contenha Obrigatorio
16.3.1 - Identificacdo do consumidor
16.3.2 - Descricdo dos artigos infringidos (fundamentacéo legal)
164 16.4 - Emitir documento de arrecadagdo no Padrdo FEBRABAN para Obrigatorio
recolhimento na rede bancaria
16.5 16.2.4 - Registrar ocorréncias de alteracdo da situacdo (Notificada, Suspensa, Desejavel
Cancelada, Ativa.)
DEBITO AUTOMATICO
Iltem Descricédo Relevéancia
17 | DEBITO AUTOMATICO
7.1 17.1 - Conter rotina que permita a gestdo do cadastramento de optantes para Obrigatorio
débito automético, para as diversas instituicdes bancérias conveniadas, com as
seguintes funcionalidades:
17.1.1 - Importacdo de arquivo de cadastramento de optantes
17.1.2 - Exportar informagdes para débito em conta dos optantes cadastrados
17.1.3 - Importacdo dos arquivos de retorno para tratamento dos pagamentos
17.2 17.2 - Permitir consulta histérica de todas as transac¢fes efetuadas do optante Obrigatorio
17.3 17.3 - Efetuar as baixas dos pagamentos retornados Obrigatorio
TESOURARIA
Iltem Descricao Relevancia
18.1 | TESOURARIA
18.1 Obrigat6rio

18.1 - Possuir médulo que habilite operacfes de caixa, somente para usuarios
autorizados, com as seguintes funcionalidades:

18.1.1 - Possibilitar o cadastro de usuarios operadores de caixa

18.1.2 - Receber e autenticar pagamentos dos lancamentos efetuados pelo
Departamento

18.1.3 - Efetuar a baixa imediatamente no sistema de arrecadacao

18.1.4 - Conter controle de abertura e fechamento de caixa
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18.1.5 - Emitir ficha detalhe das transacdes de autenticacdo

18.1.6 - Emitir boletim de fechamento diario das transacdes efetuadas

18.2

18.2 - As rotinas de baixas deverdo assegurar que:

18.2.1 - Documentos pagos com valores a menor, o0 saldo devera constar como
debito ainda em aberto

18.2.2 - Documentos baixados com valor a maior, o saldo devera ser
armazenado e classificado em conta contabil diferente facilitando a localizacao e
restituicdo desses créditos quando solicitado

Obrigatério

18.2.3

18.2.3 - Conter rotina para recepcao de arquivo dos agentes arrecadadores, com
as seguintes funcionalidades:

18.2.3.1 - Efetuar as baixas de forma automatica.

18.2.3.2 - Fazer apontamento e emissdo de relatério das inconsisténcias
encontradas.

18.2.3.3 - Emitir relatério com a classificacdo das receitas recebidas.

18.2.3.4 - Permitir integracdo com a contabilidade de forma direta ou por
arquivo texto.

Obrigat6rio

18.2.4

18.2.4 - Conter rotina para baixa individual de documentos de arrecadacao
emitidos pelo Departamento, quando esses ndo vierem por processo eletrdnico
e emitir relatério com a classificac@o das receitas.

Desejavel

18.2.5

18.2.5 - Conter rotina para efetuar cancelamentos de langamentos por
processo autorizado, devendo ser relacionada com um processo administrativo
e conter ainda caracteristicas de restricdo especificas para garantir que
somente usuarios autorizados possam executar essa tarefa.

Obrigat6rio

18.2.6

18.2.6 - Conter rotina para gestdo de pagamentos divergentes, considerando
0s pagamentos em duplicidade, pagamentos a maior que o devido,
pagamentos a menor e pagamentos de acordos cancelados.

Obrigatorio

18.2.7

18.2.7 - Conter rotina para cadastro e compensacao de valores, possibilitando
ao usuario informar o valor total a ser compensado, processo administrativo e
escolher quais parcelas deverdo ser compensadas, caso existam lancamentos
ndo pagos ou manter saldo para compensacdo em lancamentos futuras.
Devera também conter caracteristicas de restricdo especificas para garantir
gue somente usuarios autorizados possam executar essa tarefa.

Obrigatorio

18.2.8

18.2.8 - Conter rotina para baixa automatica de residuos de pagamentos a
menor com valores considerados diminutos e ndo passivel de cobranca,
integrados com a rotina de cancelamentos de lancamentos por processo
autorizado.

Obrigatério
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18.2.9 18.2.9 - Conter rotina para que as baixas das parcelas do acordo do Obrigatorio
reparcelamento reflitam automaticamente nas parcelas que originaram o
acordo, considerando a ordem cronoldgica das datas de vencimentos.
TAXAS DE SERVICOS
Item Descricéo Relevéancia
19 TAXAS DE SERVICOS
191 19.1 - Conter rotina para gestéo das Taxas de Servi¢os. Obrigatorio
19.2 19.2 - Permitir a cadastramento das Taxas de Servi¢os, armazenando os valores Obrigatorio
para cada exercicio, contendo minimamente:
19.2.1.1 — Cédigo.
19.2.1.2 — Descri¢ao.
19.2.1.3 — Exercicio.
19.2.1.4 — Valor.
19.2.2 19.2.2 - Conter rotina para o langcamento das taxas de servigo, contendo: Obrigatorio
19.2.2.1 - Identificag@o do consumidor.
19.2.2.2 - Data de emisséo.
19.3 19.3.1.1 - Emitir documento de arrecadacdo em duas vias demonstrando a Obrigatorio
relacdo das Taxas de Servicos associados e documento no padrdo FEBRABAN
para recolhimento na rede bancaria.
DIVIDA ATIVA
Iltem Descri¢éo Relevancia
20 | DIVIDA ATIVA
20.1 | Conter rotina disponibilizada nos setores de langamentos, possibilitando o filtro e Obrigatério

sele¢cdo em lote dos débitos vencidos para o encaminhamento para inscricdo em
Divida Ativa, com seguintes funcionalidades:

Possibilitar a identificacéo do setor de langamento

Selecionar o0s débitos vencidos e ndo pagos, gerando a remessa de
encaminhamento ao setor de divida ativa, informando minimamente:

Numero de processo administrativo

Data da Remessa

Possibilitar o acompanhamento da situacdo das remessas enviadas ao setor de
divida ativa, visualizando:

Remessas com inscri¢des realizadas
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Remessas que ainda ndo foram inscritas

Remessas recusadas totalmente

Remessas recusadas parcialmente, permitindo visualizar:

Débitos aceitos e inscritos

Débitos recusados

Motivos da nédo aceitagéo

Conter rotina para consulta e relatérios de débitos vencidos que ainda ndo foram
enviados ou inscritos em divida ativa

20.2 | Conter rotina para a recepcao, gestao e apuracao da certeza e liquidez dos Obrigatério
débitos enviados pelos setores de langamentos, a fim de inscreve-los em divida
ativa, com as seguintes funcionalidades:

Possuir funcionalidade que permita o controle de legalidade e a consisténcia dos
elementos constitutivos do crédito a ser inscrito, sua regularidade, certeza e
liquidez de forma automética, verificando minimamente:

Falta endereco

Falta CNPJ ou CPF

Estédo em nome do proprio municipio

Contribuinte desconhecidos, sem nome

Possuir rotina de Inscricdo em lote vinculado aos processos de encaminhamento
para inscricdo e emitir 0s seguintes relatorios:

Livro da Divida Ativa, com os Termos de Abertura, Encerramento e a
fundamentacao legal dos débitos inscritos

Resumo dos valores inscritos na divida ativa por langamento no periodo e por livro
de inscricdo

Termo de Inscri¢cdo de Divida Ativa

Conter rotina que permita o estorno individual ou em Lote de Inscricdes em divida
ativa, retornando a situagdo original do debito

Conter rotina para a devolugdo dos débitos que foram recusados a sua inscricao,
por ndo atender aos requisitos de aprovacdo da certeza e liquidez, ao
departamento competente para a regularizacdo dos termos do lancamento
Possibilitar a emissdo de relatério com os débitos ndo inscritos, apontando as
causas da ndo aceitacdo na apuracao da certeza e liquidez

Conter rotina para realizar a geragdo do Termo de Encerramento do Livro de
Divida ativa, onde ndo permitira mais a inclusdo de novas inscri¢des, alteracdes ou
exclusdes, permitindo apenas a emisséo dos relatdrios relativos a inscrigdo

20.3 [Conter rotina para a selegéo e geracao coletiva de cobranca amigavel da divida Obrigatorio

ativa, com as seguintes funcionalidades:

Selecionar por faixa de codigo de cadastro

Selecionar por faixa de datas de vencimento das parcelas

Possibilitar escolher um programa de refinanciamento (REFIS) para possiveis
beneficios (Correcao, Juros e Multas)

Emitir documento de demonstrativo dos débitos com documento de arrecadacao no
Padrdo FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria, sendo o modelo de
impresséo (frente e verso) que permita o auto envelopamento

Conter rotina para geracao de arquivo de dados variaveis das cobrancas amigaveis

dos débitos inscritos para impresséao digital em gréafica
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20.4

Conter rotina para gestao da CDA, com as seguintes funcionalidade:

Possibilitar emitir a Certiddo de Divida Ativa contendo as seguintes informacdes:
Identificando do responsavel pelo débito

Numero da Certiddo

Data de inscricéo

Ndmero do Livro

Numero da folha

Numero do Termo de Inscricéao.

Descrigéo dos langamentos

Valor original inscrito e suas atualizacfes

Fundamentacéo legal do lancamento e suas atualizacdes

Relacionar no corpo da certidao, as outras partes envolvidas com o débito inscrito,
como por exemplo:

Outros proprietarios ou consumidores

Obrigat6rio

20.5

Conter rotina para gestéo da prestacdo de contas segundo a NBCASP

Possibilitar efetuar a apuracéo da posi¢cdo dos valores de divida ativa por periodo,
para a prestacdo de contas com o tribunal de contas, ho modelo do NBCASP
enviado a contabilidade

Emitir relatério para prestacdo de contas que deverd, obrigatoriamente, ser
apresentado das seguintes formas:

Por rubricas contabeis

Por descricdo do lancamento

Os relatdrios acima deverdo conter minimamente as informagées

Periodo da apuracéo

Identificagdo do langamento ou da rubrica contabil

Saldo anterior

Valores inscritos

Valores baixados

Valores cancelados

Valores da atualizacdo de MJC

Valores de honorarios

Saldo final

Obrigatorio

20.6

Conter grafico de acompanhamento da evolucdo do estoque da divida ativa,
apresentando os valores por tipo de cobranca amigavel e judicial, agrupado por
més dentro do exercicio

Obrigatorio

20.7

Conter grafico de acompanhamento dos valores de inscricdo e baixas de divida
ativa, agrupado por més dentro do exercicio

Obrigatorio

20.8

Conter rotina para consulta analitica de débitos inscritos em divida ativa, podendo
filtrar minimamente pelos seguintes campos:

Inscricdo do Contribuinte
Data de Vencimento
Competéncia do lancamento
Numero do Livro

Folha

NUmero Termo de Inscri¢do
Valor Inscrito

Obrigatorio

20.9

Conter rotina para consulta analitica de baixas de débitos inscritos em divida ativa,
podendo filtrar minimamente pelos seguintes campos:

Inscrigcdo do Contribuinte

Data de Vencimento

Competéncia do lancamento

Numero do Livro

Folha

Obrigat6rio
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NuUmero Termo de Inscricdo
Valor Inscrito

Data da Baixa

Motivo da Baixa

20.10

Conter rotina possibilitando o filtro e selecdo em lote das CertidGes de Divida Ativa
(CDAs), para o encaminhamento a procuradoria a fim de proceder as execugdes
fiscais, com seguintes funcionalidades:

Selecionar CDAs, gerando a remessa de encaminhamento a procuradoria,
informando minimamente:

NUmero da Remessa

NUmero de processo administrativo

Data da Remessa

Possibilitar o acompanhamento da situacdo das remessas enviadas ao setor
procuradoria, visualizando:

Remessas com CDAS Executadas

Remessas que ainda ndo foram executadas

Remessas recusadas totalmente

Remessas recusadas parcialmente, permitindo visualizar:

CDAs aceitos e inscritos

CDAs recusados

Motivos da ndo aceitagcéo

Conter rotina para consulta e relatérios de Certiddes de divida ativa que ainda néo
foram enviadas ou executados

Obrigatorio

20.11

Conter rotina possibilitando o filtro e selecdo em lote das Certid6es de Divida Ativa
(CDA), para o encaminhamento ao setor competente, a fim de proceder as
execucdes Extrajudiciais em cartorio de Protesto, integrada com o Modulo de
Protesto, com seguintes funcionalidades:

Selecionar CDAs, gerando a remessa de encaminhamento a setor competente,
informando minimamente:

NUmero da Remessa

NuUmero de processo administrativo

Data da Remessa

Possibilitar 0 acompanhamento da situacdo das remessas enviadas ao setor|
competente, visualizando:

Remessas com CDAS Recebidas

Remessas com CDAS Protestadas

Remessas que ainda ndo foram protestadas

Remessas recusadas

Obrigatorio

20.12

Conter rotina para gestdo da PRESCRICAO dos débitos vencidos, com as seguintes
funcionalidades:

Possibilitar a identificacdo dos débitos que estariam prescritos, levando em
consideragdo as seguintes condi¢cdes:

Débitos vencidos a mais de 10 anos e ndo foram executados

Para os débitos que foram parcelados, e considerando apenas o parcelamento mais
atual, deverd ser analisado a prescricao nas seguintes hipéteses:

A data da assinatura do termo de confissao do debito devera ser maior que 10 anos

Para os parcelamentos que ndo foram concluidos e que por forca da lei foram
revogados seu acordo, devera ser considerado data do Ultimo pagamento efetuado
e que essa data seja maior que 10 anos

Prescricao intercorrente para debito suspensos cuja data da suspensédo seja
superior a data de vencimento em mais de 10 anos

Disponibilizar consultar dos débitos selecionados acima, permitindo filtrar por
qualquer campo apresentado, possibilitando a emissédo de relagdo com os débitos
filtrados

Obrigat6rio
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Emisséo de relatério analitico dos débitos identificados, apresentando:
Inscricdo do cadastro

CNPJ ou CPF

Nome do contribuinte

\Valor do debito a ser baixado

Conter rotina para a efetivacao das baixas por prescricdo, podendo informar:
Data da baixa,

NUmero do processo administrativo

Especificar o tipo de baixa

Observactes

20.13

Conter rotina para emissao da ficha técnica do langcamento, contendo
minimamente.

Identificagdo do consumidor.
Dados do langamento.
Vencimentos das parcelas.
Pagamentos.

Situagdo do langamento.

No exercicio.

Em divida ativa.

Em execucéo fiscal.

Desejavel

ACORDOS DE REPARCELAMENTO DE DEBITOS

Item

Descricdo

Relevancia

21

ACORDOS DE REPARCELAMENTO DE DEBITOS

21.1

21.1- Conter rotina para cadastro de parametros dos programas de
refinanciamento de débitos vencidos (REFIS), contendo no minimo:

21.1.1 — Periodo de vigéncia do programa.

21.1.2 — Periodo dos vencimentos dos débitos alcancados pelo programa.
21.1.3 — Percentuais de isenc¢des para os valores:

21.1.3.1 - Original.

21.1.3.2 — Correcao.

21.1.3.3 — Juros.

21.1.3.4 — Multa.

21.1.3.5 - Honorarios advocaticios.

Obrigat6rio

21.2

21.2 - Informar se os calculos dos valores dos honorarios deverdo ser
considerados com ou sem as isencdes aplicadas.

Obrigatério
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21.3

21.3 - Especificar quais os lancamentos serédo beneficiados pelos programas.

Obrigat6rio

21.4

21.4 - Informar a quantidade maxima de parcelas parao acordo
reparcelamento.

de

Obrigat6rio

215

21.5 - Informar nimero do processo administrativo que autoriza o programa.

Obrigatério

21.6

21.6 - Conter rotina para a gestdo dos acordos de reparcelamento e
refinanciamento dos langamentos vencidos e inscritos ou ndo em divida ativa
com as seguintes caracteristicas:

21.6.1 - Permitir a escolha de um programa de refinanciamento de debito
vigente no departamento.

21.6.2 - Permitir associar o reparcelamento a um processo administrativo.

21.6.3 - Possibilitar a escolha do langcamento dos valores do reparcelamento em
conta futura.

21.6.4 - Registrar e manter histérico dos débitos e suas atualizacdes que
compdem a origem do parcelamento.

Obrigatério

21.7

21.7 - Permitir informar valores de honoréarios advocaticios, despesas e custas
processuais, e possibilitando cobrar os valores citados em:

21.2.5.1.1 - Guia Unica separada.
21.2.5.1.2 - Agrupadas na primeira parcela do reparcelamento.

21.2.5.1.3 - Dividido nas parcelas do reparcelamento.

Obrigatorio

21.8

21.8 - Permitir informar a quantidade de parcelas para o parcelamento, desde
gue considerado a quantidade maxima prevista para 0 programa de
refinanciamento selecionado.

Obrigat6rio

21.9

21.9 - Emitir Termo de confissdo de divida conforme legislacdo vigente,
contendo:

21.9.1 - Dados do contribuinte devedor.

21.9.2 - Dados do responsavel pelo acordo.
21.9.3 - Dados dos débitos que compde o acordo.
21.9.4 - Namero do processo administrativo.
21.9.5 - Fundamentacéo legal do acordo.

21.9.6 - Emitir carne com as parcelas do acordo no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancéria.

21.9.7 - Emitir relatério de ficha técnica do acordo contendo as seguintes
informacdes.

21.9.8 - Identificagdo do contribuinte responsaveis.
21.9.10 - Identificacao do acordo.

21.9.11 - Identificacdo das parcelas do parcelamento, inclusive com os
pagamentos efetuados.

21.9.12 - Dados dos débitos que compde o acordo, com respectivos saldos a
compensarem.

Obrigatorio

21.10

21.10 - Apds emitido termo de acordo e o carné o acordo deve ser considerado

Obrigatério
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fechado, ndo podemos mais ser alterado ou excluido.

21.11

21.11 - Conter rotina para troca de polo passivo do acordo quando o houver
alteracdo no consumidor relacionado com a ligacao.

Desejavel

21.12

21.12 - Conter rotina gestdo dos acordos em atraso, possibilitando analise dos
acordos em descumprimento, pesquisando por:

21.12.1 - Quantidades de parcelas vencidas.
21.12.2 - Data mais antiga de vencimento.
21.12.3 - Valores totais em aberto.

21.12.4 - Gerar notificacdo ao contribuinte devedor, de forma individual ou
coletiva, comunicando que o descumprimento do acordo acarretara a perda dos
beneficios obtidos pelo programa.

21.12.5 - Cancelamento de acordos descumpridos, de forma individual ou
coletiva, reativando os débitos originais ndo compensados.

Obrigatério

21.13

21.13 - Conter rotina gestédo dos acordos cancelados, possibilitando:
21.13.1 - Andlise dos acordos descumpridos, pesquisando por:
21.13.2- Quantidades de parcelas vencidas.

21.13.3 - Data mais antiga de vencimento.

21.13.4 - Valores totais em aberto.

21.13.5 - Valores totais pagos.

Obrigatorio

PARAMETROS E CONFIGURACOES

Item

Descricao

Relevancia

22

PARAMETROS E CONFIGURACOES

22.1

Conter rotina para o cadastro dos departamentos com minimamente as
informacdes de

Cadigo
Descrigdo completa
Abreviacao

Obrigat6rio

22.2

Conter rotina de cadastro dos usuarios para permissao de acesso ao sistema
Login

Nome completo do usuario

Nivel do usuério

Administrador

Usuario

Registro funcional

Senha

Assinatura — senha que autoriza a dupla custodia
Possibilidade de bloqueio de um usuario
Possibilidade de criar nova senha

Informar quantidade de dias para troca obrigatdria de senha

Obrigat6rio




-

-

-

Y
~
-

Servico Municipal de Aguas e Esgotos

S em a e Mogi das Cruzes - SP

Informar data de expiracdo para o acesso de um usuario

Possibilidade de informar a permissao de horario de acesso ao sistema em dias
Uteis

Conter rotina para associar usuarios a departamentos

Conter rotina para registrar periodo de restricdo de acesso. Por exemplo periodo
de férias

Conter rotina para configuragcdo dos niveis de acesso dos usuarios nas tarefas do
sistema, possibilitando:

Autorizacéo de:

Acesso a tarefa

Inclusdo

Alteracéo

Exclusdo

Restricdo de:

Acesso a campos

Visualizag&o de campos, botdes ou grupo de informacgfes

O sistema devera conter catalogo de perfis de grupo de usuarios que definirdo os
padrdes de acessos para cada tarefa autorizada e o administrador de seguranca
devera poder especificar o nivel do acesso, sendo somente:

Consulta
Incluséo
Alteracéo
Exclusdo
Permitir a associar usuarios ao grupo
22.3 | Permitir pesquisar, alterar, cadastrar usuarios, de modo a dar-lhes acesso aos Obrigatério
sistemas, e inclui-los dentro de um ou véarios grupos de usuarios.
22.4 | Permitir copiar as permissdes de um grupo ou perfil para outro. Obrigat6rio
22.5 | Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua prépria senha. Obrigatério
22.6 | Possuir funcionalidade que permita, a usuarios gestor, realizar o bloqueio da conta | Obrigatério
de um outro usuario.
22.7 | Possuir funcionalidade para definicao de perfis de usuério, permitindo a atribuigcdo | Obrigatério

de permissdes de acesso por perfil, garantindo que:

Permissfes de acesso definidas para um perfil de usuério sejam automaticamente
herdadas por todos os usuarios vinculados ao perfil.

Alteracdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente
refletidas nos usuarios a ele vinculados.

Somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e revogar permissfes
de acesso no sistema.

Alteracbes em permissBes de acesso sejam imediatamente refletidas sobre o

sistema




-

-

-

“ Semae

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
Mogi das Cruzes - SP

22.8 | Conter cadastro de parametros para a montagem do codigo de barras no Padrdo | Obrigat6rio
FEBRABAN, para recolhimento na rede bancaria, possibilitando definicdo do
modelo
Ficha de Arrecadacao
Definir codigo do municipio
Ficha de compensacéao
Cadigo do convénio
Banco arrecadador
Logo marca do banco
Carteira de cobranca
Conta cedente
Local do pagamento
Espécie de documento

22.9 | Conter cadastro de indices de atualizacdo monetaria, permitindo registrar varios Obrigat6rio
tipos de indices, e no minimo: (UFM, Taxa SELIC)

22.10 | Conter cadastro que permita registrar as assinaturas digitalizadas de funcionarios | Obrigat6rio
responséveis para emissdo de documentos e que possam ser modificados pelos
usuérios gestor do departamento conforme sua necessidade

22.11| Conter cadastro de mensagens para o corpo dos boletos de documento de Obrigatério
arrecadacéo, carnés, faturas, entre outros

22.12| Conter cadastro de parametros para os calculos de atualiza¢des dos langamentos, | Obrigatério

conforme

Correcao

Define incidéncia

Define indice de calculo

Juros

Define incidéncia

Forma de célculo

Frac@o de més — No més e inicio do més seguinte
Cada més de vencimento

30 dias apds o vencimento

Inicio de cada més seguinte ao vencimento
Base para o célculo

Sobre Original

Sobre Original + Correcao

Sobre Original + Correcdo + Multa

Taxa de juros aplicada

Inicio de cobranca, podendo ser considerado
A partir da data de vencimento

A partir da data do lancamento

Sem cobranga no exercicio corrente

Multa

Define incidéncia

Forma de célculo

Fixa

Progressiva

Faixa de dias

Base para o calculo

Sobre Original

Sobre Original + Correcao

Sobre Original + Correcédo + Juros
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Taxa de multa aplicada

Inicio de cobranca, podendo ser considerado

A partir da data de vencimento

A partir da data do lancamento

Sem cobranga no exercicio corrente

Taxa de multa aplicada por inscricdo em divida ativa
Honorarios

Define incidéncia

Percentual aplicado

Descontos para assiduidade de pagamento
Define incidéncia
Percentual aplicado

22.13

Conter cadastro de parametros de LANCAMENTOS que contenha formula de
céalculo dindmica, que permitira ao usuario gestor ter flexibilidade para configurar
os célculos dos valores a serem langados, contendo minimamente

Cadigo

Descricéo

Formula de célculo

Possibilidade de associacdo com as rubricas contdbeis para classificacdo dos
valores de arrecadacéo, considerando:

Langamentos do exercicio corrente

Natureza contébil para valor original

Natureza contabil para valor da corregao

Natureza contabil para valor dos juros

Natureza contabil para valor da multa

Langamentos com débitos inscritos em divida ativa

Natureza contabil para valor original

Natureza contabil para valor da correcao

Natureza contabil para valor dos juros

Natureza contabil para valor da multa

Possibilidade de informar a fundamentagéo legal para cada evento de langcamento

Obrigat6rio

22.14

Conter cadastro de parametros para as datas de vencimentos das parcelas de um
langcamento

Obrigatorio

22.15

Conter cadastro de parametros que permite ao usuario gestor configurar os
procedimentos dos lancamentos, informando minimamente

Data do langamento

Exercicio de lancamento

Paramentos de vencimentos

Paramentos de corre¢éo

Departamentos autorizados para executar o lancamento

Eventos que serédo calculados

Obrigatorio

22.16

Conter rotina para a atualizagéo coletiva anual dos valores:
Tabelas de servigos e tarifas

Obrigat6rio

22.17

Conter rotina que permita ao usuario gestor criar procedimento para exportacao de
gualquer informacédo da base de dados, nos formatos

Texto

Excel

XML

Obrigatério
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22.18| Conter cadastro de dias Uteis e ndo Uteis bancarios a serem utilizados pelas Obrigat6rio
rotinas do sistema
22.19| Possui cadastros basico de fundamentacéao legal Obrigat6rio
22.20| Conter rotina para o parametrizar layout de exportacdo ou importacdo de arquivo | Obrigatério
texto
22.21| Conter rotina de cadastro para registro das tabelas de precos, por categoria e Desejavel
referéncia mensal, sendo minimamente os itens abaixo
Categoria
Residencial
Comercial
Industrial
Puablica
Tabelas de precos
Agua
Esgoto
Coleta de lixo
Taxa fixa
GESTAO DE LANCAMENTOS EM ABERTO
Iltem Descricédo Relevéancia
23 GESTAO DE LANCAMENTOS EM ABERTO
23.1 23.1 - Conter rotina unificada para consulta de lancamentos em aberto com as Obrigatorio
seguintes caracteristicas:
23.1.1 - Permitir ao usuéario escolher um plano de refinanciamento, quando
estiver em vigor algum programa de (REFIS), para as atualiza¢gbes e isencdes
dos débitos
23.1.2 - Permitir escolher o cadastro de origem da consulta tais como por
exemplo por Ligacdo, Contribuinte, Parcelamento.
23.1.3 23.1.3 - Apresentar os débitos atualizados com os valores originais, correges, Obrigatorio
juros, multas, descontos, honorarios advocaticios e valor total, demonstrando
por
23.1.3.1 - Langamentos e vencimentos
23.1.3.2 - Langcamentos e exercicio de langcamento
23.1.4 23.1.4 - Permitir ao usuario selecionar parcelas para a emissédo do documento Obrigatorio
de arrecadagdo com os registros selecionados no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancéria.
23.15 23.1.5 - Permitir ao usudrio emitir relatério de consulta com as parcelas Desejavel
selecionadas
23.1.6 Obrigatério

23.1.6 - Permitir ao usuario fazer previsdes e emissdo de documento de
possiveis parcelamentos de debito em conformidade com os programas de
refinanciamentos de débitos vigente no departamento, apresentando valor total
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do debito, descontos concedidos quantidade de parcelas e valor unitario de
parcelas

23.1.7 23.1.7 - Conter rotina que permita ao usuario fazer consultados débitos em Obrigatdrio
aberto de reparcelamento, simulando o cancelamento dos acordos, afim de
avaliar e apresentar ao contribuinte uma alternativa para aderir a novos planos
de refinanciamento, quando houver, ou continuidade do acordo vigente
23.18 23.1.8 - Permitir o usuario selecionar débitos para gerar automaticamente o Obrigatorio
acordo de parcelamento de débito
23.1.9 23.1.9 - Os valores dos honorarios advocaticios s6 poderdo ser apresentados Obrigatdrio
para débitos que estejam em processo de execucdo fiscal
SERVICOS ON-LINE
Item | Descricéo Relevéancia
24 | SERVICOS ON-LINE
24.1 24.1 Este modulo deve possibilitar a utilizagé@o especifica dos contribuintes Obrigatorio
através da internet e permitir a simulagéo de célculo de contas informando
minimamente:
24.1.1 - Categoria
24.1.2 - Faixa de consumo
24.1.3 - Quantidade de economias
24.1.4 - Referéncia a ser pesquisada
24.2 24.2 - Conter rotina unificada para consulta de langamentos em aberto com a Obrigatorio
seguintes caracteristicas
24.2.1 - Permitir informar o cadastro de origem da Ligacdo, CPF/CNPJ e
responsével pela ligacdo
24.2.2 - Apresentar os débitos atualizados com os valores originais, correcdes,
juros, multas, descontos, honorarios advocaticios e valor total, demonstrando por
langamentos e vencimentos
24.2.3 - Permitir a selecdo das parcelas para a emissdo do documento de
arrecadacéo, apresentando os registros selecionados, no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancéria
24.2.4 - Permitir o usuario selecionar débitos para gerar automaticamente o acordo
de parcelamento de débito
24.2.5 - Os valores dos honorarios advocaticios sé poderdo ser apresentados para
débitos que estejam em processo de execucéo fiscal
24.3 Obrigat6rio

24.3 - Conter rotina para geracéo e emissao de certidées como:

24.3.1 - Certiddo Negativa de Debito

24.3.2 - Certiddo Positiva de Debito

24.3.3 - Certidado Positiva com Efeito de Negativa

24.3.4 - Certiddo Negativa de Debito para o Documento (CNPJ ou CPF)

24.3.5 - Emissédo de segunda via de fatura
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24.3.6 Emisséao de segunda via de carné de acordo de parcelamento

RELATORIOS

Item

Descricéo

Relevancia

25

RELATORIOS

25.1

25.1 - Conter relatério de demonstrativo geral dos lancamentos, no periodo,
contendo:

25.1.1 - Cédigo e descricao
25.1.2 - Valor langado
25.1.3 - Valor cancelado
25.1.4 - Arrecadagéo
25.1.4.1 - Valor original
25.1.4.2 - Valor correcéo
25.1.4.3 - Valor juros
25.1.4.4 - Valor multa
25.1.4.5 - Total arrecadado

Obrigatorio

25.2

25.2 - Conter Relatério de demonstrativo de classificacdo de receitas referente
0s recebimentos de langamentos no periodo

Obrigatorio

25.3

25.3 - Conter Relatdrio Analitico de demonstrativo de todos os langcamentos do
cadastro no periodo

Obrigatorio

25.4

25.4 - Conter Relatério Analitico de demonstrativo de todas as baixas do
cadastro no periodo

Obrigatorio

255

25.5 - Conter Relatério com os Maiores devedores, podendo especificar a
guantidade de registro a ser apresentado

Obrigat6rio

25.6

25.6 - Conter Relatério com os Maiores recebimentos por lancamento, podendo
especificar a quantidade de registros a ser apresentado

Desejavel

25.7

25.7 - Conter relatério que demonstre por més de referéncia, no exercicio, podendo
ser:

25.7.1.1 - Analitico - escolher o tipo de langamento
25.7.1.2 - Sintético — agrupado por todos os langamentos
25.7.2 - Conter minimamente:

25.7.2.1 - Més de referéncia

25.7.2.2 - Exercicio

25.7.2.3 - Valor lancado

25.7.2.4 - Valor arrecadado

Obrigatorio
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25.7.2.5 - Percentual arrecadado em relac&o ao lancamento

25.7.2.6 - Gréfico de evolucéo do recebimento mensal

25.8

25.8 - Conter relatério de Fatura dos servicos de agua e esgoto, contendo
minimamente

25.8.1 - Dados de identificacdo do consumidor
25.8.2 - Endereco da ligacao

25.8.3 - Data da préxima leitura

25.8.4 - Referéncia

25.8.5 - Vencimento

25.8.6 - Informacdes referente a leitura, como
25.8.6.1 - Data anterior

25.8.6.2 - Data atual

25.8.6.3 - Leitura anterior

25.8.6.4 - Leitura atual

25.8.6.5 - Quantidade de dias entre as leituras anterior e atual
25.8.7 - Histograma de consumos anteriores
25.8.8 - Qualidade de agua

25.8.9 - Detalhamento da fatura, com

25.8.9.1 - Valores de agua e esgoto

25.8.9.2 - Valores de acordos, se existirem
25.8.9.3 - Valores de servigos, se existirem

25.8.10 - Relagéo de débitos anteriores em aberto

Obrigatorio

25.9

25.9 - Conter relatério de Aviso de Corte, contendo minimamente
25.9.1 - Identificacdo do consumidor
25.9.2 - Endereco da ligacao

25.9.3 - Texto informativo do comunicado, que pode ser customizado de acordo
com a necessidade do departamento

25.9.4 - Relacéo dos débitos em atraso

25.9.5 - Protocolo de entrega do aviso de corte

Obrigat6rio

25.10

25.10 - Conter relatério para emissao de Critica de Leituras, com as seguintes

caracteristicas:

25.10.1 - Agrupado por referéncia

25.10.2 - Permita filtrar um ou mais tipo de critica
25.10.3 - Contenha minimamente os dados
25.10.3.1 - Identificacéo da ligacdo

25.10.3.2 - Leituras anterior e atual

25.10.3.3 - Consumos anterior e atual

Obrigatorio
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25.10.3.4 - Descricdo da critica encontrada

25.11

25.11 - Conter relatério de substituicdo de hidrémetro, contendo:
25.11.1 - Identificacdo da Ligacéo
25.11.2 - Dados dos ultimos 12 consumos

25.11.3 - Texto informativo do comunicado, que pode ser customizado de
acordo com a necessidade do departamento

25.11.4 - Protocolo de recebimento

Obrigatorio

25.12

25.12 - Conter relatorio de boletim de leitura que permita ao leituristas informar as
medicOes aferidas ou as impossibilidades de leitura através do uso de codigos de
ocorréncias

Obrigatorio

25.13

25.13 - Conter relatoério de resumo dos dados dos roteiros e que contenha o total
das ligac¢des vinculadas no roteiro

Desejavel

25.14

25.14 - Relacdo dos acordos cancelados, mencionando data do cancelamento,
montante inscrito, montante pago e saldo a pagar (valor original e corrigido)

Desejavel

25.15

25.15 - Relatério mensal do montante em metros cubicos langados nas contas
de agua, considerando os valores de revisdo, apresentando

25.15.1 - Agrupado por categoria
25.15.2 - Consumos originais
25.15.3 - Consumos revisados
25.15.4 - Consumo total

Obrigatorio

25.16

25.16 - Relatério mensal do montante total em metros cubicos, sendo apresentado
25.16.1 - Agrupados por categoria de consumidor

25.16.2 - Separados por faixas de consumo, contendo

25.16.2.1 - Quantidade de ligacbes

25.16.2.2 - Quantidade de economias

25.16.2.3 - Percentual de consumo

25.16.2.4 - Valor total de 4gua

25.16.2.5 - Valor total de esgoto

25.16.2.6 - Valor total de servico

Obrigatorio

25.17

25.17 - Relatério mensal das ligagBes como uso do poder publico apresentando:
25.17.1 — Consumo mensal

25.17.2 — Meta de consumo

25.17.3 — Data da leitura

25.17.4 — Consumo excedente

25.17.5 — Percentual excedente

25.17.6 — Valor da conta

Obrigatorio

25.18

25.18 — Emitir relatério estatistico dos atendimentos realizados apresentando:

Obrigatorio
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25.18.1 - Usuario que efetuou atendimento
25.18.2 - Data do atendimento
25.18.3 - Consumidor atendido

25.18.4 - Acbes executadas no atendimento

ORDEM DE SERVICO

ltem

Descricdo

Relevancia

26

ORDEM DE SERVICO

26.1

26.1 — Conter rotina para recepcionar a solicitacdo do consumidor com as
seguintes funcionalidades

26.1.1 — Acesso por:

26.1.1.1 — Central de atendimento

26.1.1.2 — Telefonia

26.1.1.3 — Internet

26.1.2 — Registre:

26.1.2.1 - Identificacdo do solicitante, com minimamente:
26.1.2.1.1 — Nome

26.1.2.1.2 — Endereco

26.1.2.1.3 — E-mail

26.1.2.1.4 — Telefone celular

26.1.2.2 — Identificacdo da ligacdo, se necessario
26.1.2.3 — Data da solicitacédo

26.1.2.4 — Servigo solicitado

Obrigatorio

26.2

26.2 - Conter rotina para gestao de triagem das solicitacdes. Esta rotina deve
conter as seguintes funcionalidades que permita

26.2.1 - ldentificar se o pedido tem os elementos suficientes para a execucao,
deferindo ou indeferindo a solicitagédo

26.2.2 - Possibilitar a comunicacdo com o solicitante
26.2.3 - Agrupar solicitagbes de um mesmo servico em uma ordem de servico
26.2.4 - Gerar ordem de servico e encaminhar para as areas de execugao

26.3 - Conter rotina para gestao da ordem de servico. Esta rotina deve conter as
seguintes funcionalidades que permita

26.3.1 - Identificar o consumidor beneficiario, quando for ocaso
26.3.2 - Especializar o tipo da solicitacao

26.3.3 - Definir os recursos a serem disponibilizados para execucdo da ordem de
servi¢co que contenha

26.3.3.1 — Maquinas
26.3.3.2 — Materiais

Obrigatorio
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26.3.3.3 — Pessoas

26.3.4

26.3.4 — Criar roteiro de execucao, permitindo minimamente por:
26.3.4.1 — Tipo de servico

26.3.4.2 — Logradouro

26.3.4.3 — Bairro

Obrigatorio

26.3.5

26.3.5 — Conter status de andamento da ordem de servigo podendo ser:
26.3.5.1 — Em andlise

26.3.5.2 - Em atendimento

26.3.5.3 — Concluida

Obrigatorio

26.3.6

26.3.6 - Possibilitar o encerramento da ordem de servigo, registrando
26.3.6.1 - Recursos e quantidades utilizados na execucéo da ordem de servigo

26.3.6.2 - Possibilitar a geracdo da taxa de execucao dos servicos quando este
for executado para um consumidor

26.3.6.3 - Possibilitar comunicacdo com os solicitantes da finalizacdo da
execucao da ordem de servico.

Obrigatorio

26.4

26.4 - Conter demonstrativo sintético, por periodo, dos servicos executados,
sendo apresentado em:

26.4.1 - Relatorio
26.4.2 — Gréfico

Desejavel

GESTAO DOS RAMAIS

Item

Descricdo

Relevancia

27

GESTAO DOS RAMAIS

27.1

27.1 - Conter rotina para gestdo e o cadastramento, em formato de cascata, dos
ramais de abastecimento de agua com as seguintes funcionalidades

27.1.1 - Cédigo do ramal

27.1.2 - Cédigo do ramal superior ao qual esta ligado
27.1.3 - Logradouro municipal

27.1.4 - Namero inicial e final

27.1.5 - Histérico de ocorréncias de manutenc¢do no ramal

Obrigat6rio

27.2

27.2 - Conter rotina para gestao e o cadastramento, em formato de cascata, dos
ramais de coleta de esgoto com as seguintes informacdes

27.2.1 - Cbdigo do ramal
27.2.2 - Cbdigo do ramal destino ao qual esta ligado

27.2.3 - Logradouro municipal

Desejavel




-

®-Semae

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
Mogi das Cruzes - SP

27.2.4 - Histérico das ocorréncias de manutenc¢éo no ramal
213 27.3 - Conter rotina para o cadastramento dos hidrémetros de macromedicdo Obrigatorio
de ramais de abastecimento de agua, informando minimamente
27.3.1 - Cbdigo
27.3.2 - Codigo do ramal ao qual o hidrdmetro esta instalado
27.3.3 - Historico de ocorréncias ou manutencdes no hidrémetro
27.3.4 - Percentual de variacdo aceitavel, na apuracéo de perdas, do ramal
2174 27.4 - Conter rotina para registrar as leituras dos hidrébmetros dos ramais, Obrigatério
informando minimamente
27.4.1 - Data e hora da leitura
27.4.2 - Leitura atual
27.4.3 — Leiturista
21.5 27.5 - Conter rotina para comparacdo das apuracdes de leituras entre ramais e Obrigatorio
unidades autdbnomas, apresentando
27.5.1 - Total de leitura do ramal
27.5.2 - Total de leitura das unidades autbnomas
27.5.3 - Percentual de perda por ramal
27.5.4 - Gréfico de perdas
21.6 27.6 - Conter rotina para o cadastramento dos registros de fechamento/abertura Obrigatdrio
de abastecimento de agua
27.6.1 - Cdédigo
27.6.2 - Cbdigo do ramal ao qual o registro esta instalado
27.6.3 - Histérico de ocorréncias ou manutengdes no registro
217 27.7 - Conter rotina para gestdo e programacédo de fechamento no ramal para Obrigatorio
manutencgdo preventiva, registrando minimamente
27.7.1 - Data e hora de inicio do fechamento e inicio da manutencao
27.7.2 - Data e hora para abertura do abastecimento
27.7.3 - Namero da ordem de servico aberta para a execug¢édo do servigo
27.7.4 - Texto informativo para possivel comunicagdo aos consumidores através
de e-mail ou SMS
27.7.5 - Encerramento da ordem de servigo
27.7.5.1 - Data e hora do encerramento e abertura do abastecimento
27.7.5.2 - Texto informativo para possivel comunicagdo ao consumidor sobre a
liberacdo do abastecimento
27.8 Obrigat6rio

27.8 - Conter rotina que identifique todas as ligacdes afetadas pela manutencdo no
ramal e disponibilizar o nome dos logradouros no portal do departamento para
consulta online pelos consumidores, afim de informar aos demais consumidores

gue néo foram alcangados por e-mail ou SMS
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Item

Descricdo

Relevancia

28

AJUIZAMENTO ELETRONICO DE EXECUGOES FISCAIS

28.1

Conter rotina para gestao e manutencdo dos cadastros de processos de
execucao fiscal, contendo

Identificagdo da parte contraria
Procurador responsavel
Numero do processo unificado
Vara

Data de distribuicdo

Processo administrativo
PeticBes enviadas

Intimacdes

CDAs anexadas

Débito original

Débito atualizado

Despesas processuais
Historicos

Ocorréncias

Obrigat6rio

28.2

Possuir rotina de atividades do procurador com as seguintes caracteristicas:
Agenda

Conter data limite para cumprimento de a¢des para o andamento dos processos;
Que a partir da agenda possa realizar o Peticionamento da a¢éo respectiva
dando como atendido o item da agenda

Que o procurador registre o cumprimento das acdes agendadas

Alerta de cores para identificacdo visual do item da agenda em decorréncia de
prazo, com no minimo as seguintes identificaces:

Dentro do prazo

Até 48 horas do prazo

Fora do prazo

Acompanhamento dos processos distribuidos

Acompanhamento dos processos a serem distribuidos

Acompanhamento histérico das agendas cumpridas

Possibilitar consulta cronolégica de peticGes enviadas e intimagdes recebidas.

Conter rotina para identificacao dos processos de execucao fiscal que

Os débitos foram parcelados e necessitam ser emitidas a Peticdo de
Sobrestamento

Os acordos de parcelamento foram cancelados e necessitam ser emitidas a
Peticdo de prosseguimento do feito

Os débitos foram quitados ou cancelados e necessitam ser emitidas a Peticdo de

Extingéo

Obrigat6rio




-

-

-

“ Semae

Servico Municipal de Aguas e Esgotos
Mogi das Cruzes - SP

28.3

Conter rotina para identificar a existéncia de débitos em aberto apos o
cancelamento do acordo de parcelamentos, de débitos que ainda nao foram
executados, possibilitando gerar o processo de execucao fiscal

Desejavel

28.4

Possuir rotina que permita o registro das despesas processuais que tenham sido
antecipadas pela Autarquia, realizando o langcamento na conta corrente fiscal do
devedor para recolhimento, tais como diligéncias e correios. Possibilitar a
emissao de documento de arrecadacao no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancéria

Obrigat6rio

28.5

Possuir integracdo com o Tribunal de Justica Estadual, utilizando servigos
disponibilizados pelo tribunal

Obrigatério

28.6

Todas as comunicacdes realizadas entre a Autarquia e o Tribunal de Justica
Estadual, serdo via WEBSERVICE e deverdo ser assinadas digitalmente

Desejavel

28.7

Todas os documentos envidados através de integracdo entre a Autarquia e o
Tribunal de Justica, deveréo ser assinadas digitalmente pelo procurador

Desejavel

28.8

Possuir rotina que permita efetuar o registro do protocolo do Peticionamento
inicial, individual ou em lote, de uma execucéo fiscal acompanhada
automaticamente de uma ou mais CDAs

Desejavel

28.9

Possuir rotina de agendamento de busca automatica dos NUmeros de
Processos de Peticionamento Inicial, utilizando os nimeros dos protocolos de
envio, sem a necessidade de intervencao do usuério, porem devera ser
disponibilizado ao usuério executar manualmente essa rotina

Desejavel

28.10

Possuir rotina que permita efetuar o Peticionamento intermediario, individual ou
em lote, utilizando documentos previamente cadastrado ou fazendo uso de
gualquer outro documento externo em formato pdf

Obrigat6rio

28.11

Todas as Peti¢Bes, Intimacdes e outros documentos enviados ou recebidos
deverdo obrigatoriamente ficar armazenados para a consulta e visualizacdo dos
usudrios no sistema

Obrigat6rio

28.12

Possuir rotina que permita ao procurador:

Acesso as intimagdes aguardando ciéncia referente aos processos de sua
responsabilidade

Dar ciéncia a intimacBes recebidas referente aos processos de sua
responsabilidade

Visualizar os documentos de intimacdo aguardando ciéncia ou que j& tiveram o
prazo iniciado automaticamente

Acesso as Citacdo aguardando ciéncia referente aos processos de sua
responsabilidade

Visualizar os documentos de Citagdo aguardando ciéncia ou que ja tiveram o
prazo iniciado automaticamente

Desejavel

28.13

Possuir rotina de agendamento de busca automética das intimac¢des que tiveram
seu prazo iniciado automaticamente, sem a necessidade de intervencéo do
usuario, porem devera ser disponibilizado ao usuario executar manualmente
essa rotina

Desejavel

28.14

Possuir rotina de agendamento de busca automatica das Citagcao que tiveram
seu prazo iniciado automaticamente, sem a necessidade de intervencéo do
usudrio, porem devera ser disponibilizado ao usuério executar manualmente
essa rotina

Desejavel

28.15

Conter mdédulo de editor de textos, compativel com padrdo RTF ou similar,
integrado ao sistema para utilizacdo de peticdes previamente cadastradas e
permitindo a incluséo e customizacao utilizando dados variaveis de informacdes

do processo e ou das partes

Obrigat6rio
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28.16 | Conter rotina para o controle das fases alterando automaticamente seu estado Obrigat6rio
conforme o0 andamento do processo

28.17 | Possibilitar relacionar uma fase a PeticGes previamente cadastradas no sistema | Obrigatério
com a finalidade de atualizar automaticamente a fase do processo

28.18 | Possuir cadastro de procuradores e estagiarios, identificando minimamente Obrigat6rio
Nome
CPF
OAB (quando procurador)
E-mail

28.19 | Conter apresentacao de alertas de acdes pendentes contendo: Obrigat6rio
Alerta de quantidade de processos aptos a Extingédo
Alerta de quantidade de processos aptos a Suspensao (Sobrestamento)
Alerta de quantidade de processos aptos a Extingéo
Alerta de quantidade de agendamentos com prazos vencidos

28.20 | Conter rotina de apuracao das dividas devidamente inscritas, agrupando todas Obrigatorio
as CDAs de um mesmo devedor e gerar automaticamente o processo de
execucao fiscal, habilitando para protocolar o peticionamento eletrénico

28.21 | Conter rotina para registrar todas as altera¢des dos cadastros, possuindo no Obrigatorio
minimo os seguintes dados:
Usuario
Data e hora
Informacéo alterada
Valor anterior
Valor atual
Permitir a consulta desses dados por usuario habilitado.

28.22 | Permitir a consulta das Certid6es de Divida Ativa contida em um processo de Obrigatorio
Execucéo Fiscal e a visualiza¢do dos valores original

28.23 | Permitir a consulta dos débitos de um processo de Execuc¢édo Fiscal com as Obrigatorio
seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo dos valores dos débitos atualizados conforme codigo
legislacdo vigente
Possibilitar a emissdo de extrato dos débitos
Possibilitar a emissdo de documento de arrecadacéo no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancéria.
Possibilitar a geragdo de acordo de parcelamento dos débitos do processo e 4
emissao do carné de pagamento no padrdo FEBRABAN para recebimento na
rede bancaria

28.24 | Possuir ferramenta que possibilite a identificacdo dos processos existentes na Obrigatorio

base de dados do departamento e que ndo possuem distribuicao eletrénica,
permitindo:

Emisséo das Peticbes e CDA em formato PDF para impresséo e distribuicdo
fisica

Registro de Ocorréncias

Fases

Prazos

Histéricos de andamento
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28.25 | Possuir rotina para manutencao dos cadastros de outros processos judiciais, Obrigat6rio
contendo:

Identificacdo das partes ativa e passiva
Procurador responsavel
Numero do processo unificado
Vara

Foro

Classe

Assunto e competéncia
PeticGes enviadas

Intimacdes

Embargos

Historicos

Ocorréncias

3. DAS CONDICOES DO FORNECIMENTO E PLANOS TECNICOS

3.1 Detalhamento dos servi¢os vinculados ao fornecimento:

3.1.1 Licenciamento de uso:

O licenciamento de uso dos sistemas, devera contemplar toda a vigéncia contratual,

sem condicionantes quanto ao nimero de usuarios ou locais e postos de trabalho.

Em caso de prorrogagdo do contrato de prestacdo de servicos, 0 novo termo,

obrigatoriamente, ndo contemplara os servi¢os de implantacao.

Em caso de encerramento ou rompimento contratual, os sistemas deverdo
permanecer ativos para consulta por 6 (seis) meses, cessando-se automaticamente 0s

servicos de manutencao e suporte técnico.

A Autarquia designara servidores municipais das areas de informatica e profissionais

das areas atendidas pelos sistemas para apoio aos técnicos da empresa contratada;

Mensalmente, para comprovar a efetiva realizacdo dos servigos, deverdo ser
entregues relatérios técnicos circunstanciados, para avaliagdo e aprovacdo das areas

competentes.

a) Servicos de Implantacéo

O prazo de implantacdo dos sistemas pela empresa contratada, ndo podera ser
superior a 120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento da ordem de servigco

inicial.
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A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacdo dos sistemas, inclusive as simulacbes de funcionamento deverdo estar

rigorosamente executadas.

b) Planejamento de Implantacado

Para a realizacdo do plano de implantacdo deverdo ser realizadas tarefas de
atribuicdo exclusiva da contratada, tarefas que dependeréo de acbes da Autarquia e tarefas

conjuntas.

A Autarquia fornecera a empresa contratada os arquivos, em formato texto em meio

magneético;

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Autarquia e

apontar as possiveis inconsisténcias;

A Autarquia sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e

irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

A empresa contratada devera solicitar o elenco modelos de documentos necessarios,
de cada éarea de conhecimento abrangida pelos sistemas, para a elaboracdo do plano de

implantacao;

A empresa contratada deverd solicitar todas as informacdes sobre o ambiente
tecnolégico instalado na Autarquia, que julgar relevantes para a elaboragdo do plano de

implantacéo

c) Plano de implantacéo

Ao final do primeiro més de vigéncia contratual e com base nas atividades descritas
na etapa de planejamento, a empresa contratada devera apresentar um projeto para
implantacao, devidamente adaptado as especificidades da Autarquia, contemplando as
tarefas de migracdo de dados, capacitacdo de usuarios, testes do sistema adequados ao

cronograma de implantacéo especificado pela Autarquia.

d) Servicos de migracdo de dados cadastrais dos setores e dos usuérios:

Deverdo ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados

cadastrais dos setores atendidos e dos usuarios dos sistemas aplicativos WEB ja existentes
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fornecidos pela Autarquia, com participacdo direta de um servidor municipal responsavel

pelas informacdes prestadas.

A Autarquia fornecera a empresa contratada os arquivos, bancos de dados em meio
magnético a licitante vencedora, mediante a assinatura do Contrato e Termo de
Confidencialidade que garanta a ndo divulgacdo das informagdes, a ndo utilizagdo, mesmo
gue parcial, no desenvolvimento de produtos que ndo para utilizacéo pela Autarquia.

A divulgacédo das informac6es, a utilizacdo, mesmo que parcial, dos codigos fontes,
documentacdes e regras de negdcio no desenvolvimento de produtos para outros fins, que
ndo para utilizacdo pela Autarquia, s6 serdo permitidas mediante a declaragdo expressa,
exarada pela Autarquia.

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Autarquia e

apontar as possiveis inconsisténcias;

A Autarquia sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e

irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

A Contratada devera validar as informagdes junto a Autarquia e efetuar a migracao

oficialmente.
e) Cadastramento de Identificacdo e Permissédo de Acesso aos Usuarios

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de

acesso dos usuarios dos sistemas;

A Autarquia fornecera a relacdo de servidores que deverdo ser cadastrados que,
posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais usuarios, a qual néo

excedera a quantidade de 20 (vinte) usuarios;

A contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso aos
sistemas, em conjunto com a Autarquia, associando os dados pessoais com 0s dos usuarios

constantes na relagao fornecida pela Autarquia no item anterior;

A contratada, em conjunto com a Autarquia, devera gerar, via sistema, os login’s de

controle de acesso aos usuarios constantes na relagéo fornecida pela Autarquia.

f) Treinamento de Usuarios

A contratada devera fornecer treinamento para os sistemas aplicativos, separando

por modulos;
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Para os cargos gerenciais, o treinamento devera ter duas etapas, sendo uma

especifica e outra genérica;

Para fins de treinamento, sdo estimados aproximadamente 25 (Vinte e cinco)

usuarios, conforme detalhamento contido no quadro demonstrativo abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO

SISTEMAS Quantidade
de usuarios
2.1 Sistema integrado de gestdo comercial e administracdo da | 25 usuarios
arrecadacgdo de contas de agua e esgoto, gestédo de ordens de servigos,
e controle de divida ativa com peticionamento eletronico

TOTAL 25 usuarios

- A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para 0S
servidores municipais indicados pela Autarquia, e empresas terceirizadas de forma a
garantir adequada e plena utilizacdo do sistema, em grupos que ndo excedam a 5 (cinco)

servidores;

- O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios finais
dos sistemas, devera abordar os conteldos necessarios a operacionalizagdo de cada area

de conhecimento/especializagdo do aplicativo, proporcionando conhecimento e capacitagao;

- Cada uma das turmas devera cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no

minimo, 08 (oito) horas/aula e, no maximo, 20 (vinte) horas/aula.

g) Termo de entrega

Serd emitido na entrega dos servicos de configuragdo, migracdo de dados e
treinamento dos Sistemas, conforme descrito neste termo, apds verificacdo das suas

funcionalidades, o Termo de Aceite por modulo pelo(s) gestor(es) do contrato na Autarquia.

h) Servicos de manutencao e suporte técnico

A empresa especializada contratada deverd dar manutencdo e fornecer suporte
remoto (técnico, funcional e operacional), realizar visitas técnicas periddicas e suporte on-
site (quando solicitado), customizar e/ou desenvolver funcionalidades da solugéo de

sistemas, dentro do prazo contratual.
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Os servicos de manutencdo de ordem corretiva, evolutiva ou legal que garantirdo o
funcionamento adequado e continuo da solucdo, sua atualizacdo, bem como o suporte
necessario a plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis. Para a manutencao

dos sistemas aplicativos WEB deverao ser prestados 0s seguintes servigos a Autarquia:

- Fornecimento e implementacdo de novas versoes, atualizagbes e releases lancados

no decorrer do contrato, decorrentes de alteracdes legais ou néo;
- Correcao de defeitos e falhas devidamente constatados;

- Melhorias ou implementa¢gdes de novas opcdes e beneficiamentos do sistema por

iniciativa da contratada;

- Alteracdo da legislacdo incidente sobre o sistema, que torne necesséaria sua
atualizacéao;

- Correcao ou atualizacdo da documentagéo técnica, inclusive os manuais relativos

aos sistemas, quando for o caso;
- Atender a questionamentos, duvidas e problemas referentes ao produto;
- Correcao de erros que impegam o pleno funcionamento do sistema,;
- Garantir a evolugao tecnolégica dos sistemas;

h.1) Niveis de servigo

- Servico de manutencgdo corretiva normal: O prazo de correcdo da manutencao
corretiva normal é de 48 (quarenta e oito) horas (teis, contada a partir da data e hora da
abertura do chamado, onde os representantes da Autarquia deverdo receber o nimero de

protocolo do chamado para acompanhamento do mesmo.

- Servico de manutencdo corretiva critica: O prazo de correcdo da manutencdo
corretiva critica € de 24 (vinte e quatro) horas para aplicacdo de uma solugcéo de contorno e
de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para aplicacdo da solucdo definitiva, contadas a partir da
data e hora da abertura do chamado, onde os representantes da Autarquia deverdo receber

0 numero de protocolo do chamado para acompanhamento do mesmo.

h.2) O suporte técnico devera ser prestado pela contratada na sede da Autarquia e nas
unidades integrantes da rede Municipal; corresponde ao atendimento via telefone e acesso
remoto em regime de 8 x 5 para elucidacdo de davidas e investigacdo de supostos erros.

Caso o Servico de Suporte Técnico ao Produto ndo consiga viabilizar a solugédo do problema
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via telefone ou conexao remota, no prazo estipulado, a CONTRATADA devera enviar equipe

para atendimento on-site;

- A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou correcdes devera ser
sempre feita através de linha telefénica ou através de sistema, onde serd registrada

formalmente a solicitagéo do servigo.

- Se ocorrer algum problema, de responsabilidade da contratada, que venha a impedir
o funcionamento de alguma operacgdo do sistema, o atendimento devera ter inicio no prazo

méaximo de 6 (seis) horas Uteis, apds a abertura do chamado.

- O prazo para conclusdo do chamado serd conforme o nivel de criticidade
apresentado, acordado entre as partes, nao devendo exceder 5 (cinco) dias Uteis.

- Outras questdes que ndo impecam utilizagdo ou funcionamento dos sistemas,
deverdo ter o atendimento iniciado, no maximo, 2 (dois) dias Uteis ap6s a abertura de
chamado e o prazo de sua conclusao sera conforme o nivel de criticidade apresentado e

acordado entre as partes.

- Suporte on-site: Os servigos de suporte on-site serdo executados sob demanda da
Autarquia mediante emissdo de Ordem de Servigo, ou através de chamado técnico
especifico para esse fim, para cada demanda, quando a CONTRATADA prestara esse

servigo nas dependéncias da Autarquia para:

- ldentificar, diagnosticar e resolver problemas de funcionamento do sistema, sendo
estes decorrentes, ou ndo, de falha do aplicativo caso o Servico de Suporte Técnico ao

Produto ndo consiga viabilizar a solugédo do problema via telefone ou conex&do remota;

- Avaliar, diagnosticar, propor e implementar solu¢cdes de aperfeicoamento de

desempenho, configuracéo e disponibilidade do sistema,;

- Orientar a equipe da Autarquia na plena utilizagdo do sistema, na sua manutencgao e

na sua integracdo com outras aplicacdes;

- Prestar orientacdo a equipe da Autarquia na implementagdo de novas

funcionalidades durante a utilizacdo do sistema;

- Esclarecer duvidas e questionamentos da equipe da Autarquia.
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i) Servigcos de desenvolvimento sob demanda

- Havendo necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades n&o previstas
neste Termo, a Autarquia podera solicitar a contratada avaliacao de viabilidade e orgamento,

encaminhando respectiva especificacao técnica.

- A contratada analisara a possibilidade e custos de desenvolvimento/ adaptacdo da
funcionalidade dentro dos sistemas, informara prazo para desenvolvimento e orgamento na

forma de proposta aditiva ao Contrato, dentro dos limites da lei.

- Aprovado as condi¢cGes pela Autarquia e correspondente termo aditivo, a contratada

deveré efetuar entrega das novas funcionalidades nos termos acordados.

j) Cronograma de execucdo: As atividades previstas para o contrato deverdo ser

desenvolvidas em conformidade com o seguinte cronograma de execucao contratual:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

ENTREGAVEIS PERIODO PERIODO PERIODO

Etapa 1: Hospedagem da | 1°més:

solugdo no datacenter e entrega | até o 15° dia da data da
do termo de licenca de uso; entrega da ordem de
servigos/ autorizacdo de
fornecimento;

Etapa 2: Servicos de implanta¢é@o Do 1° ao 4°

incluindo as atividades de més da

conversao dos dados e vigéncia do

treinamento dos usuérios; contrato;

Etapa 3: Servicos de manutencéo Do 5° ao 12°
e suporte técnico, conforme més
especificacbes constantes deste Da vigéncia do
Termo de Referéncia. contrato.

4. DA INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS

- A solugédo de sistemas deverd estar hospedada em datacenter profissional, as
expensas da contratada, admitindo-se neste caso a subcontratagdo, contendo toda a
infraestrutura para processar as mais diversas visdes criadas pela Autarquia, acessivel

através de link de dados dedicado e pela rede da Internet pela Autarquia.

- O datacenter a ser utilizado devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Item | Requisitos Minimos Exigiveis

01 Local protegido por barreiras fisicas com controle de acesso;
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02 Sistema de firewalls operando em cluster no modo “ativo/ativo” possibilitando a
distribuicdo de carga entre varios links de comunicacdo e ao mesmo tempo atuando
como agentes de contingéncia entre eles, possibilitando o chaveamento automatico de
conexfes ativas em casos de falhas criticas em um dos equipamentos através de
protocolo proprietario entre si;

03 Os firewalls devem possuir capacidade de filtragem de pacotes, recurso para uso de
banda com criptografia; suporte para tineis VPN; suporte para implementacédo de virtual
lans;

04 Possibilidade de configuracdo de regras especificas do cliente, através de solicitagdo
por chamado técnico;

05 Redes elétricas estabilizadas e uso de no-breaks;

06 Cabeamento estruturado e certificado cat. 6 (rede gigabit) no perimetro interno;

07 Back-up dos dados nas unidades de armazenamento storage e em fitas LTO3
(capacidade de 800GB comprimidos e procedimentos de recuperacdo das informacgfes
guando necessario);

08 O data center deve possuir procedimentos de servigos de manutengéo preventiva e
corretiva dos equipamentos servidores e ativos de rede;

09 O banco de dados devera ser sincronizado com banco de dados na Autarquia que
funcionara em modo “stand-by database” através de replicacdo passiva dos arquivos
chamados de “archieve logs”;

10 Links dedicados de comunicacdo de dados entre a Autarquia e o data center, com
capacidade total de 10 (dez) mbps, garantidos para uso no acesso aos sistemas pela
rede da Autarquia e para as rotinas de backup do banco de dados;

11 Link para internet com capacidade de 10 (dez) Mbps garantidos, para uso do sistema
por unidades externas a rede da Autarquia;

12 Equipe de monitoramento técnico de verificagdo da disponibilidade dos servicos,
atendimento ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e
engenharia de redes. Operacdo do atendimento e monitoramento no modelo 24hs, 07
dias por semana e 365 dias no ano;

13 Possuir politica de seguranca referente ao acesso das informacdes do banco de dados
e disponibilidade de acesso e prioridade total e fornecimento das informacées e banco
de dados a Autarguia quando solicitado.

5. OUTROS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DOS SISTEMAS

Os requisitos técnicos e gerais que devem ser atendidos em todos 0s sistemas,
visando a uniformidade da solu¢cdo no atendimento as necessidades, facilidades, maior
produtividade dos usudrios e coeréncia com as boas praticas aplicadas em desenvolvimento

de sistemas.

N° | REQUISITO

01 Atendimento pleno a legislagéo vigente, e o Tribunal de Contas - AUDESP;

02 Controle efetivo de mapeamento e uso dos sistemas, com 0s conceitos de seguranca total
contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagfes, por meio do uso e
armazenamento de senhas criptografadas;

03 Registro das atualizagbes efetuadas sobre cadastros e movimentac¢des, data da operacéo e
0 log de uso da funcionalidade;

04 Configuragcdo de permissdes de acesso individualizadas por usuarios, grupos de trabalho,
perfil e funcdes;

05 Controle de transacgéo para manter a integridade dos dados em caso de falhas na operacéo,
queda de energia e de problemas técnicos com hardware;

06 Rotinas de backup e restore claras e documentadas para facilitar os procedimentos relativos

a seguranca dos dados;

07 Personalizacdo de relatérios;
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08 Consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario;

09 Visualizacdo dos relatérios em tela e a selecao da impressora da rede desejada;

10 Recuperacdo dados das tabelas do sistema, nas consultas aos dados cadastrados no
sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente de forma que grave os
dados recuperados automaticamente nos campos;

11 Mecanismo de ajuda nos principais campos do sistema de forma que seja facilitado o
preenchimento correto do campo;

12 Consisténcia dos dados de entrada nos principais campos do sistema, como por exemplo o
CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético;

13 Exportar/importar dados no padrdo ASCII no formato CSV, TXT ou XML;

14 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo baixa de registro que
tenha vinculo com outros registros ativos;

15 Garantia da Integridade referencial das tabelas, processando todo ou parte dos dados
quando houver alteracdo em determinada tabela que esteja relacionada;

16 Integracgéo total entre os médulos, fungdes, tabelas;

17 Integracdo de aplicativos e subsistemas externos, se possivel;

23 Apresentacdo de icones, botBes e opgdes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado;

25 Recursos para otimiza¢do da entrada de dados;

28 Ano com quatro algarismos;

29 Exclusdo dos registros de forma logica e nao fisica;

30 Registro nas atualizacdes efetuadas sobre cadastros e movimentacdes, o codigo do
operador, data, hora, minuto e segundos da operacao;

33 Mecanismos de controle de acesso com total e imediata atualizacdo das bases de dados
(on-line) permitindo acesso as informacdes atualizadas imediatamente apds o término da
transacéo;

35 N&o havera limite de instalacdo nos ambientes da Autarquia ou em ambientes indicados por
esta.

36 Criacao e integracdo de novos relatdrios;

37 A infraestrutura instalada devera seguir e respeitar as politicas e mecanismos de seguranca

relacionadas a Rede Municipal de Informatica da Autarquia ou a(s) especificada(s) por ela.

6. DA ARQUITETURA BASICA

Item | Requisitos Minimos Exigiveis

01 O software devera manter seu acesso cliente via navegador WEB, no minimo, com as seguintes
versGes de navegadores: Mozilla 28 ou superior, Microsoft Internet Explorer 8.0 ou superior ou
Chrome 35 ou superior, enquanto que o sistema operacional no cliente devera ser Linux (kernel
minimo 3.0) ou Windows (XP- SP3) ou versfes superiores;

02 Utiliza arquitetura de rede padrdo TCP/IP;

03 EstacBes no Cliente - a configuragdo minima indicada para o acesso via Internet € um computador
com processador Celeron 2.2 MHz (ou compativel) e 512 MB de RAM,;

04 O Sistema devera manter-se disponivel para acesso através da Internet (sistemas acessados pelos
contribuintes e cidaddos) no esquema 24x7, com o tempo de resposta: 150 a 600 milisegundos;

05 A integracéo e a interoperabilidade da solucdo seréo de responsabilidade da CONTRATADA,;

06 A solucéo devera ser provida de gerador de relatério que possibilite ao usuério criar de forma

amigéavel e parametrizada novos relatérios.

7. DOS REQUISITOS DE CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES




-

-

-

Servico Municipal de Aguas e Esgotos

a -
ﬁ:’ S em a e Mogi das Cruzes - SP

Os sistemas devem continuar alinhados, preferencialmente, a metodologias e

processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituicfes relacionadas a tecnologia.

Diante das necessidades da Autarquia, tais sistemas devem ser manterem-se de acordo

com os requisitos listados abaixo, assim como novos desenvolvimentos e corre¢gdes. Dessa

forma, qualquer desenvolvimento de funcionalidade (ou caracteristica) deve seguir

rigorosamente os requisitos listados no quadro a seguir:

Iltem | Requisitos Minimos Exigiveis

01 Possibilitar a implementacdo de alteragfes decorrentes de mudancas na legislacéo;

02 As customizagBes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena
compatibilidade e integragdo com os demais sistemas e com 0s ja existentes no municipio, mesmo
0s que operam em outras plataformas e/ou banco de dados.

03 Utilizar componentizacdo, baseada em técnicas de arquitetura de software, que possibilitem a
separacao das camadas de apresentacdo, negdcio e persisténcia de dados;

04 Utilizar modularizacdo, possibilitando agrupar funcionalidades por assunto, tratando-as
separadamente;

05 Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versbes de forma evolutiva;

06 Prover reutilizacdo, possibilitando o reuso de componentes e produtos ja desenvolvidos;

07 Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solug&o tecnolégica e dos requisitos do
ambiente operacional,

08 Garantir escalabilidade, suportando crescimento no volume de transacdes e dados sem impacto na
performance do sistema, apenas com o incremento de hardware sem necessidade de alteragéo no
software;

09 Prover flexibilidade para atender a novos requisitos de nego6cio do sistema, desde que sejam
definidas as customiza¢des necessarias;

10 Permitir a migracdo de dados legados, existentes em bases de dados da Autarquia para 0s novos
modelos de dados do sistema;

11 Fornecer, no minimo, as mesmas documenta¢des solicitadas, neste termo, para os demais
sistemas e em caso de desenvolvimento especifico, além destas, toda documentacao referente ao
desenvolvimento e os respectivos fontes do sistema,

12 Utilizar ferramenta de controle de versdes, garantindo:

- Manutencéo do histérico das versées implementadas;

- Controle dos objetos que estiverem sendo alterados impedindo que os mesmos sejam
sobrescritos por uso compartilhado;

- Recuperacdo de versdes anteriores em caso de necessidade e sem prejuizo para o
desenvolvimento do projeto.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1- A contratada estara obrigada a fornecer, a qualquer tempo, as informacdes solicitadas

pela Autarquia, ou por pessoa fisica ou juridica indicada por esta, dentro dos prazos

solicitados, para fins de desenvolvimento, integracdo ou migracdo de dados entre sistemas

ou aplicativos.

8.2- Manter a qualidade do atendimento, realizando as alteracdes/manutencfes necessarias

ao pleno funcionamento do(s) programas, dentro dos prazos solicitados/estipulados pela

Autarquia, inclusive com relacdo as visitas periddicas, j& inclusas nos precos ofertados;
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8.3- Capacitacdo da equipe da Autarquia;

8.4- Logo apos a aceitacdo formal da migracdo de cada sistema a CONTRATADA prestara
0s servicos de capacitacdo/treinamento da equipe da Autarquia, sem dnus adicionais para
esta no prazo maximo de 15 dias do aceite em local a ser combinado entre a Autarquia e a
CONTRATADA, em horério comercial, para:

8.5- Equipe de Usuérios: indicados pela Autarquia com carga horéaria a ser definida;
8.6- Equipe de Suporte Técnico: indicados pela Autarquia com carga horaria a ser definida;

8.7- Ao final de cada capacitacdo/treinamento serd realizada, pela AUTARQUIA, uma
avaliacdo junto aos treinandos para auferir a qualidade da mesma. O resultado devera
estabelecer se havera, ou ndo, necessidade de nova capacitacdo. Caso a capacitacao,

supere os 80% de aceitacdo, por capacitagdo, a mesma sera considerada efetiva.

8.8- A Operacdo Assistida (acompanhamento in Loco), assim que as
capacitagOes/treinamentos forem conclusas. Esse Treinamento devera ocorrer na
implantacdo de novos moédulos, nova plataforma dos sistemas ou funcionalidades, cuja
operagdo ndo seja de facil compreenséo, entendimento e operacdo de forma simultanea ao
processo de inicializagdo da utilizagdo dos sistemas e/ou funcionalidades. O mesmo sera
considerado efetivo, assim que o grupo de usuarios assistidos, por grupo de sistemas, nao
mais possuirem duavidas na operagéo. Serd emitido pela AUTARQUIA um termo, por grupo

de treinamento, considerando o mesmo como concluido.

8.9- Projetar, desenvolver e implantar, com o prévio aceite da Autarquia, as modificacdes no

sistema decorrentes de altera¢des legais ou néo;
8.10- Cumprir rigorosamente todos os prazos determinados neste Termo de Referéncia;
8.11 -Cesséo de propriedade da aplicacédo de Terceiros

8.12- Caso a contratada ndo seja a desenvolvedora de alguma das solugcdes a serem
fornecidas ou a prestadora direta dos servicos de manutencao, suporte técnico, capacitacao
., No ambito do escopo deste Termo de Referéncia, a mesma devera apresentar um Termo
de Autorizacdo de fornecimento/prestacdo de servicos do fornecedor parceiro da(s)
solucao(6es) autorizando a contratada a prestar servigos junto a Autarquia de acordo com
as condicdes do Termo de Referéncia (arquitetura, sistema, banco de dados, propriedade
do sistema ), de forma irrestrita e respectivas documentactes. Neste caso o0 atendimento
referente aos servicos de manutencdo e suporte técnico, deverdo ser realizados de forma

unificada, tanto para a abertura quanto para o acompanhamento do atendimento.
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8.13- Cumprir rigorosamente com todas as programacodes e atividades do objeto deste

Termo de Referéncia;

8.14- Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execug¢do dos servigcos, para adogado de

medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada.

8.15- Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuara na implantacdo e customizagéo de
cada modulo;

8.16- Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

8.17- Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela
CONTRATANTE;

8.18- Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

8.19- Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
fornecendo, sempre que solicitados, informagdes e documentos relacionados com a

execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia;

8.20- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que

0s seus técnicos nao terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.21- Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencéo e a integridade das informacdes existentes

ou geradas durante a execucao dos servigos;

8.22- Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informac¢des ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulgacéo e / ou incorreta ou descuidada utilizagéo;

8.23- Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos contratados, inclusive,
alimentacdo e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu
enderecgo residencial até o local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua
residéncia, quando em servico, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias

preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitacao;

8.24- Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servico, demissé@o e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista

vigente;
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8.25- Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que nao

sejam de sua fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;

8.26- Em nenhuma hip6tese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

8.27- Fornecer toda e qualquer documentacgéo, projetos, manuais, etc., produzidos durante a
execucao do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom);

8.28- Apresentar a metodologia de implantacdo que poderd sofrer mudangas conforme a
necessidade da contratada, desde que, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

8.29- Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a atender

as conveniéncias de datas e horarios;

8.30- Emitir, relatorios sobre os atos relativos & execucdo do Contrato, para facilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condicdes

estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancgoes;

8.31- Customizar, durante o periodo de implantagdo do sistema, todos o0s requisitos

desejaveis eventualmente constatados como nao atendidos durante a prova de conceito.
9. OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE

9.1- Agendar as reunifes que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e

ajustes nas etapas previstas de implantacao;

9.2- Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato, através de um Grupo de Trabalho
designado. Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forgca maior,

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

9.3- Fornecer as informacdes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos produtos

mencionados;

9.4- Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;
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9.5- Prestar as informacbes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

10. DA PROVA DE CONCEITO (PARTE B — LOTE II)

Objetivo: A PROVA DE CONCEITO tem por objetivo aferir o pleno atendimento aos itens
obrigatérios e desejaveis do objeto deste termo de referéncia. Preocupa-se a Autarquia, em
aferir a qualidade dos sistemas ofertados.

Visdo geral: Por se tratar de um objeto abstrato, ou seja, sistemas informatizados, a
PROVA DE CONCEITO se dard mediante a apresentacao pratica dos sistemas, e para a
que a empresa proponente seja considerada vencedora, a empresa dever4 demonstrar
100% (cem por cento) dos itens de relevancia assinalado como OBRIGATORIO, e
demonstrar no minimo 70% (setenta por cento) dos itens assinalados como desejaveis,

conforme consignadas no ANEXO | — Termo de Referéncia.

A PROVA DE CONCEITO seré exigida da empresa ofertante do menor preco, relativo
ao LOTE Il, denominada neste certame de empresa arrematante, e serd marcada para ser
realizada em 2 (dois) dias Uteis subsequentes a etapa de lances. A empresa arrematante
podera trazer até 2 técnicos, para a prova de conceito lote Il parte B (sistema integrado de
gestdo comercial e administracdo da arrecadacédo de contas de agua e esgoto, gestdo de
ordens de servicos, e controle de divida ativa com peticionamento eletrdnico), objeto deste
termo de referéncia e devera trazer equipamentos proprios. O sistema apresentado devera
ser acessado pela internet, via WEB, e para tanto esta Autarquia disponibilizard o devido
acesso na web, ficando facultativo a empresa arrematante utilizar-se de acesso na web de
seus proprios meios. A principio fica determinado o prazo de 01 (um) dia util para a
demonstracdo pratica do sistema, podendo a critério do Senhor Pregoeiro, por motivacéo

devidamente justificada, ser prorrogado este prazo para até 02 (dois) dias uteis.

A PROVA DE CONCEITO seré realizada em dias uteis, em horario comercial, em
local a ser determinado no ato de sua convocagéo, e contard com uma equipe de apoio ao

Senhor Pregoeiro, em sessao publica.
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As demais empresas participantes, interessadas no certame, poderdo presenciar a
PROVA DE CONCEITO, ficando, desde j4, determinado, que toda e qualquer observacao,
e/ou anotacdo sobre a apresentacdo da PROVA DE CONCEITO da empresa arrematante,
devera ser feita por escrito ao final de demonstracdo de cada sistema, e ao final da PROVA
DE CONCEITO. Nao serdo admitidas intervencgdes verbais no ato da sessdo de PROVA DE
CONCEITO.

O ambiente operacional do SEMAE para realizacdo da PROVA DE CONCEITO para
verificacdo da aderéncia deve ser uma LAN — Local Area Network padrdo IEEE 802.3
categoria 10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP para
comunicagdo. A LAN deste ambiente terd conectividade com a rede mundial de

computadores, a Internet.

O Pregoeiro apresentard o resultado da avaliagdo da PROVA DE CONCEITO, em
conjunto com a equipe técnica (equipe de apoio) da Autarquia, expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO para cada um dos itens avaliados.

11. PRAZO

O prazo deste contrato serd de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data estabelecida pela autorizacdo dos servigos, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses nos termos e

condi¢cBes permitidos pela legislagéo vigente.
12. ANEXO

12.1 Anexo A - Termo de Confidencialidade

_ EDSON ROBERTO RAMOS RIBEIRO B
CHEFE DE DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu , portador do RG n°
, OE , CPF , residente

e domiciliado em
, cidade de

, UF , CEP :

declaro conhecer as normas da Politica de Seguranca da Informacdo do SEMAE e

assumo o compromisso de acatar tais dispositivos, com o fim de manter a

confidencialidade de toda documentacéo, informacéo e dados a que tenho acesso em

razdo de minha prestagcédo de servigos objeto do Contrato n° :

inclusive apés seu término. Comprometo-me a guardar sigilo, ndo divulgar, revelar ou

reproduzir, por quaisquer meios, documentacdes, informacdes e dados produzidos ou

custodiados pela

autarquia. Estou ciente que o descumprimento deste Termo

acarretara responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

, de de 20

Assinatura



